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1 Nase spole¢nost

Firma RT plus s.r.o. vznikla v prvni poloviné roku 1991. Hiavnim pfedmétem innosti firmy byla na polatku montéz, servis a
Udrzba televiznich antén, kabelovych rozvodl a vf pfenosové techniky. Béhem dalSich let se firma zadala rozifovat o dal$i ¢innosti a
pfizplsobila se tak pozadavkim investor(, tj., Ze zaCala dodavat na kli¢ kompletni elektroinstalace silno i slaboproudé véetné drobnych
stavebnich praci véetné projektové a inZzenyrské pfipravy staveb.

Tyto Cinnosti vyuzivaji kvalifikaci a zkuSenosti kolektivu kmenovych i externich pracovnikl

Pfedmétem Cinnosti jsou navrh ve formé zpracovani projektu a inZenyrského zabezpeCeni zakazky, pfes vlastni realizaci a
zavéreCného odzkouSeni a vypracovani technické dokumentace ke kone¢nému vyhodnoceni a pfedani dila véetné zaruéniho servisu.
Samostatnou ¢innosti maze byt i odborné poradenstvi k hlavnimu pfedmétu podnikani.

Spole¢nost zaméstnava kolem 15 zaméstnancl, z toho 4 v technickohospodarskych profesich a ostatni v délnickych
profesich, ktefi splfiuji pfedpoklady pro vykon povolani, tj. vzdélani v pfislusném oboru, praxi a zruénost pfi vykonu dané profese.
Pracovnici spole¢nosti si uvédomuji duleZitost kvality vypracovanych dokumentl a poskytovanych sluzeb a tedy i
spokojenosti zakaznikd pro zabezpeceni diouhodobého profesionalniho rozvoje spole¢nosti.
Hlavnim nastrojem k dosaZeni tohoto cile je vybudovani systému fizeni v souladu s pozadavky norem managementu kvality
CSN EN 1SO 9001:2009.

Tato pfirucka kvality popisuje systém Fizeni kvality ve spolecnosti RT plus s. r. o. (dale jen RT plus) zavedeny podle poZadavk( normy ISO
9001 ,Systém managementu kvality — PoZadavky". Touto pfiruckou je popsan systém Ffizeni kvality (SMK), ktery zahrnuje veskeré produkty
dodavané firmou procesu a procesy nezbytné pro jejich zajisténi. Pfiruckou se fidi pracovnici spoleénosti pfi zabezpeCovani kvality procesu
vyroba a montaz rozvadéci a procesu vystavby, montaze elektrickych a telekomunikaénich zafizeni, jejich zmén a odstranovani a pfi
pfezkoumavani SMK, jeho neustalém zlepSovani, pfi fizeni dokumentd a ddaju ve spole¢nosti a pfi monitorovani a vyhodnocovani zakazek.

1.1 Pojmy a zkratky

Pro Ugely této PK a souvisici dokumentace plati definice uvedené v CSN EN 1SO 9000:2009 (systémy managementu kvality - zaklady,
zasady a slovnik):

1.2 PouZité zkratky

J - jednatelé spoleCnosti

BOZP - bezpelnost a ochrana zdravi pfi praci
VS - vedouci stfediska

KS - kupni smlouva

0S - organiza¢ni smémice

PD - projektova dokumentace

PK - pfirucka kvality

PO - poZami ochrana

PV - pfedstavitel vedeni

SD - stavebni (montazni) denik
SOD - smlouva o dilo

SMK - systém managementu kvality
YA - z&znam o kvality

ZL - zakazkovy list

MZ - majetek zkaznika

VZ - vedouci zakazky

M - mistr
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2 NasSe produkty a procesy

Firma RT plus s.r.o0. poskytuje v oblasti tepelné techniky objektt v soucasnosti Sirokou paletu produktd, které zahmuji jak komplexni zakazky
provadéné na zakladé viastni projekéni Cinnosti aZ po dodavku zakaznikovi ,na kli¢*, tak i jednotlivé specializované cinnosti, které jsme

schopni poskytovat samostatné podle pfani zakaznika.

2.1 Komplexni zakazky v oblasti elektrickych a telekomunikacnich zafizeni, které zahmuji tyto rdmcové cinnosti:

- navrh, vyvoj, zpracovani projektu (nakupovano od externich dodavatelt)
- realizace (vyroba), instalace a montaz

- uvedeni do provozu,

- zpracovani realizacni dokumentace

- zaruéni a pozarucni servis, servis k dodavkam

V ramci realizace komplexnich zakazek jde v oblasti elektrickych zafizeni pfedevsim o tyto produkty:
o elektrické domovni a primyslové rozvody

o clektrické zabezpecovaci signalizace a systémy (EZS)

e prumyslové televize a vnitini televizni okruhy

o clektrické poZami signalizace (EPS)

e pocitacové sité a kompletni strukturované kabelaze

o spolecné a individudlni televizni antény a rozvody

e satelitnich antény a rozvody

o vnitini komunikacni systémy a domovni zvonky

e pfistupové systémy
e hromosvody
o elektrické nn rozvadéce

V telekomunikacénich zafizeni jde pfedevsim o tyto produkty:

e bezdratové telekomunikacni sité (GSM, NMT, UMTS, WiFi ......... )

2.2 Jednotlivé produkty z vyse uvedenych komplexnich zakézek

1.1 Jednotlivé vySe uvedené rdmcové Cinnosti v komplexnich zakazkach mohou podle poZadavku zakaznika tvofit samostatnou
zakazkovou ¢innost a tedy samostatné produkty spole¢nosti

2.3 Doplrikové sluzby pro zakazniky,

DalSimi produkty spoleénosti, které mohou byt i soucasti komplexnich zakazek, vyuzivaji odbornou kvalifikaci pracovnikd firmy nebo jejiho
vybaveni jako napf.

o revize elektrickych zafizeni

e  poradenskou ¢innost a konzultace v oborech nasi ¢innosti

e  protipoZami natéry a protipoZarni Upravy prostupl

VSechny tyto prace provadime véetné stavebnich pfipomoci a malovani. Na vSechny nase dodavky poskytujeme smluvni zaruku a
provadime zaruéni a pozaruéni servis dodavanych systému a zafizeni. V ramci nabizeného servisu realizujeme normou pfedepsané
prohlidky zafizeni EPS a EZS a periodické roéni revize systém(.
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Firma zaméstnava dostateny pocet pracovnik(, ktefi maji mnohaleté zkuSenosti ve svém oboru z pfedchozich zaméstnani a
potfebnou kvalifikaci. Firma realizuje zakazky velkych objemd, ale i drobné sluzby pro obyvatele.. Firma disponuje dostatecnymi provoznimi,

dilenskymi a skladovacimi prostory s vlastni nakladni autodopravou.

VSechny uvedené produkty,sluzby a &innosti jsou poskytovany a provadény v souladu s platnou legislativou.

Proces realizace zakazky vedouci k poskytnuti libovolného vySe uvedeného produktu spolecnosti se fidi jednoduchym schématem, ktery

zahrnuje v3echny ¢innosti z produktu pod bodem 3.1

Systém fizeni firmy véetné procest realizace produktl miZeme schematicky znazornit nasledujicim zplGsobem:

Odpovédnost vedeni Kap.5

l

/\

Management zdroj0
Kap. 6

Dokuaentace PK
Kap. 4

>~ _

PoZadavky zakaznika

Uzavfeni smlouvy

Névrh a vyvoj

Kap.7

Nékup materialu a sluzeb pro zakazku

Realizace produktu

Montaz a servis

Pfedani produktu zakaznikovi

!

Méfeni, analyza a zlepSovani Kap.8

v
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Tyto procesy tedy z kapitoly 7. normy CSN EN 1SO 9001: 2009 formalné ve firmé zahmuiji viechny prvky véetné procesu navrhu a
vyvoje (odst. 7.3) pro produkty 3.1 3.2 a tedy v dokumentaci (PK) jsou vSechny pozadavky normy aplikovany kromé validace proces(
(odst.7.5.2), protoZe specialni procesy se v oblasti innosti firmy nevyskytuii.

Z popisu dokumentace, ktera se k jednotlivym procestim vztahuje je zfejmé, Ze uvedené kapitoly PK spolu se souvisicimi OS popisuiji
kompletni systém managementu kvality zahrujiciho proces poskytovani produktu firmy. Tento popis procest a jejich dodrZovani v praxi
tvofi spolu se smluvnimi poZadavky zékaznika na zakazku (vécnymi, terminovymi, cenovymi apod.) a na produkty (podle projektu atd.)
zakladni kriteria pro hodnoceni téchto procest, jak je podrobné rozebrano v kap.8 této pfirucky a zakladni kriteria pro hodnoceni jejich
efektivity jsou v kap.7 u jednotlivych procest podilejicich se na poskytovani produktu také uvedena.

3 Zakaznici firmy RT plus s r.o.

ProtoZe oblast elektroinstalaci i telekomunikaci je diky rozsahlé vystavbé i rekonstrukcim administrativnich, d&elovych i obytnych
objektl neustale v centru pozornosti investor(i a majitell objektl, zahrnuje struktura zakaznik( firmy RT plus s.r.0.subjekty vSech velikosti z
nejriznéjSich podnikatelskych obor( i oblasti statni spravy. Diky tomu muze byt nasim zékaznikem kdokoliv z oblasti prdmyslovych ,
statnich a obecnich i privatnich subjektd. Mezi nase nejvyznamngjsi zakazky realizované v poslednich letech patfi napf.:

MF CR, budovy B a C, Letenska 15, Praha 1
Komplexni elektrorekonstrukce, pocitatové rozvody, zednické pfipomoci, malovani, primyslova televize

Cinzovni vila Srobarova 49, Praha 2, ART PRODUCTION K a.s.
MontaZ a dodavka elektroinstalaci, rozvod( televizni antény a primyslové televize, EZS a EPS

SBD Ocelar, Kladno
Dodavka a montaZz rozvod( STA pro sidlisté Engrt a Ostrovec ( cca 550 bytovych jednotek )

Objekt tiskarny, Na Louzi 1, Praha 10, subdodavka pro firmu PRAGIS
Dodavka a montaz elekroinstalaci a telefonnich rozvodd, primyslové televize

Vodovody a kanalizace Beroun
MontaZ a zprovoznéni radiové sité pfeCerpavacich stanic

Secesni dim, Narodni tfida, Praha 1, CSAV
Osvétleni fasady domu

SVOBODA a.s., grafické zavody, Sazeéska 5, Praha 10
Elektroinstalace, osvétleni, EZS, telefonni rozvody pro vyrobni a skladovaci prostory

NADACE DOBRE Vl°JLE, Senovazné nam. 1, Praha 1
dodavka a montaz EZS pro kancelafské a provozni prostory nadace

Hotel BILA LABUT, Praha 1
Komplexni dodavka na kli¢ silnoproudé elektroinstalace, EZS, EPS, STA, primyslové televize, méfeni a regulace a osvétleni.

DUM POTRAVIN, Vaclavské nam., Praha 1
Komplexni dodavka silnoproudych elektroinstalaci, EZS, EPS, STA, datové sité, telefonni rozvody, ozvuéeni objektu, dodavka a montaz
jednotného &asu, osvétleni, hromosvody

Zamek Cesky Krumlov, pamatka UNESCO
EZS, zabezpeceni objektu Barokniho divadla, kostela a ostatnich objekt zamku.

MaFra a.s., Senovazna 4, Praha 1
Dodavka a montaz STA a skupinového satelitniho systému pro potfebu redakci deniku Mlada Fronta Dnes.
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CSA a.s., Kolejni ul., Praha 6, objekt byvalych Masarykovych koleji
Komplexni rekonstrukce elektro.

Areal zdravotnického zafizeni Horomérice
Kompletni dodavka a montaz silnoproudych a slaboproudych instalaci.

Areal HoleSovické trznice
Komplexni dodavka a montaz silnoproudych instalaci na jednotlivé objekty.

Dim U Hajku, Na pofrici 42, prodejna fy Adidas a KFC
Dodavka rozvadécd, podlahovych systém a EPS pro cely objekt.

IPS a.s., areal obytnych objekt(i Nové Butovice
Dodavka a montaz televizniho kabelového rozvodu.

METROSTAV a.s., divize 9, areal Hvézda - Petfiny
Dodavka rozvadécu, elektroinstalace.

IKEM, Praha 4
Dodavka a montaz televizniho kabelového rozvodu véetné hlavni stanice.

METROSTAV a.s., divize 6, areal PEMA Truck - Zdiby
Dodavka rozvadécu.

METROSTAV a.s., divize 9, palac ADRIA, Jungmanova ul., Praha 1
Dodavka rozvadécu.

Eurotel Praha, spol. s r.o.
Vystavba vice nez 300 zakladnovych stanic, které zabezpeduiji pokryti Gizemi signalem pro mobilni sité systémi NMT, GSM, DCS, CDMA a
WiFi po celé republice.

Delta Haus, Safafikova 17, Praha 2 - polyfunkéni objekt
Slaboproudé rozvody, EZS, videotelefony, STA.

Areal U Kfize - Jinonice
Dodavka rozvadéch pro soubor obytnych objektll a provozné administrativni budovu, generaini dodavatel METROSTAV a.s. divize 1.

Planeta HOLLYWOOD, Na pfikopé 13, Praha 1
Dodavka hlavni rozvodny.

Vyrobni hala GF-DISA, Piibram
Kompletni dodavka trafostanice, silnoproudych rozvodu, strukturované kabelaze.

Obytny a obchodni areal VINICE, Praha 10
Dodavka rozvadéch pro objekty 11,12, JV, K, JJ a JS.

CSPL, ELBE 106
Dodavka NN rozvadéc pro fiéné — namorni lod podle pfedpisi a norem Germanischer Lloyd.

AKUMA
Kompletni dodavka elektroinstalaci a osvétleni pro vyrobni a skladovou halu AKUMA Mladéa Boleslav.

Pracovnici firmy si uvédomuiji dlleZitost kvality dodavanych stavebnich praci, staveb a poskytovanych sluzeb, tedy spokojenosti vSech
zékaznikl pro zabezpegeni dlouhodobého rozvoje firmy. Hlavnim nastrojem k dosaZeni tohoto cile je stalé zlepSovani v ramci systému
managementu kvality v souladu s pozadavky norem ISO fady 9001:2008.
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4 Dokumentace SMK

Firma RT plus s.r.o. vytvofila a zdokumentovala systém fizeni kvality, ktery je v celém rozsahu implementovan a udrZovan tak, aby
se trvale zlepSovala jeho efektivnost v souladu s poZadavky mezindrodni normy 1SO 9001:2008. Systém kvality je popsan dokumentaci
ktera obsahuije:

politiku kvality a cile kvality (viz kap. 5 PK)

pFirucku kvality

dokumentované postupy vyzadované normou ISO 9001:2008 (viz PK a souvisejici OS)

dal$i dokumentované postupy vyzadované organizaci pro zajisténi planovani, provadéni a fizeni svych procesu (souvisejici
0S)

zaznamy vznikajici béhem dokumentovanych postupl SJ vyZadované normou ISO 9001:2008

Soucasti vSech dokumentovanych postupl je zajisténi vSech nezbytnych informaci z doprovodné dokumentace, které jsou nezbytné
pro spravné provedeni vSech procesu.

4.1 Clenéni dokumentace

Dokumentace se v ramci systému kvality déli na fizenou a nefizenou. Rizena dokumentace je vytvéfena, evidovana, schvalovana, ulozena
a archivovana podle postupl uvedenych v této kapitole. Pro kazdy Fizeny dokument je uréena odpovédna osoba, kterd odpovida za
aktualnost tohoto dokumentu, jeho rozdélovani a evidenci.

Dokumentace mUZze byt ve formé pisemnych zaznam( nebo ve formé elektronicky uloZenych dat.

Mezi fizené dokumenty patfi: Dokumentace systému kvality, obchodni dokumentace a dokumentace k jednotlivym zakazkam. Kromé toho
do fizené dokumentace patfi externi dokumentace jako jsou zakony, vyhlasky, normy apod.

V pribéhu Cinnosti spolecnosti vznikaji v jednotlivych etapach zaznamy o jejich pribéhu a o produktech spolecnosti, znichz fada je
vyzadovana i normou CSN EN ISO 9001:2009 a jsou fizeny podle poZadavkd uvedenych v odst. 4.6.

411 Dokumentace systému kvality

Zakladnim dokumentem SJ je v souladu s poZadavky normy pfiru¢ka kvality (PK), ktera popisuje systém kvality a souCasné slouZi jako
trvaly zavazny podklad pro realizaci, udrzovani a zdokonalovani tohoto systému. Zplsob jejiho fizeni je podrobné popsan v odst. 4.2 této
kapitoly.

Smémice a pracovni a kontrolni postupy systemu kvality (SJ) jsou organizacni dokumenty, které v pfipadé potfeby stanovi postupy a
¢innosti v jednotlivych dil¢ich oblastech systému kvality dle kapitol normy CSN EN ISO 9001:2009. Pracovni a kontrolni postupy jsou
v soucasné dobé zpracovany pro vSechny hlavni procesy realizace zakazek a jsou uvedeny vodst.  PK..

Nedilnou souéasti vSech dokument( systému kvality jsou i formulafe uvedené v jejich pfiloze, které podléhaji zménovému fizeni viastniho
dokumentu.
41.2 Navazujici dokumentace interni

Dokumentace realizace produktu je fizena postupy dle Kapitoly 7. PK, dokumentace méfeni, kontroly a zlepSovani je fizena postupy dle
Kapitoly 8 PK a dokumentace zdrojl je fizena postupy dle Kapitoly 6. PK

413 Navazujici dokumentace externi

Mezi navazujici dokumentaci externi patfi :

- technicka dokumentace zakaznika a subdodavatelli k zakazkam
- obecné z&vazné pravni predpisy a vyhladky

- technické normy (Ceské i zahraniéni)

4.2 Rizeni dokumentace systému kvality

Veskera niZze uvedena fizend dokumentace SMK je zpracovana v elektronické podobé a je pfistupna v aktuéiné platné podobé viem
Ucastnikdm na firemni siti. Tyto soubory jsou pfistupné pouze ke ¢teni a za jejich fizeni odpovida PV.

Ten z téchto soubort pofizuje pisemné exemplare, které jsou k dispozici uZivatelim podle rozdélovniku, pfipadné i nefizené vytisky pro
externi zajemce,
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4.2.1 Vystavba pfirucky kvality
PK je vydavana jako textovy soubor rozdéleny do kapitol, jejichZ &islovani odpovida normé CSN EN 1SO 9001:2008.
4.2.2 Vydavani

Odpovédnost za vypracovani, vydavani, udrzovani a provadéni revizi PK ma PV. Platnost a moznost zvefejnéni PK schvaluje J.

Vechny vytisky PK jsou evidovany PV a jsou rozdéleny na Fizené a nefizené. Rizené vytisky rozdgluje PV podle stanoveného
rozdélovniku, nefizené vytisky poskytuje na z&kladé pisemného poZadavku zakaznika po schvéleni J. DrZiteli fizeného vytisku jsou
dorucovany vdechny provedené revize (zmény), drZiteli nefizeného vytisku nejsou tyto zmény doruovany . Doruceni revizi a jejich vyménu
provadi osobné PV.

4.2.3 Revize PK (zmény)
PK musi byt trvale aktuaini, to znamena, Ze pfi jakychkoli zménach tykajicich se zavedeného systému kvality musi byt provedena revize jeji
pfislusné ¢asti. Tuto revizi provadi PV ve spolupraci s pfisluSnym vedoucim pracovnikem, ktery revizi inicioval. Revize se provadi minimainé

po jednotlivych stranach PK. Zaznam o revizi se provadi na titulni stranu pfisludné kapitoly, celkovy stav revizi jednotlivych kapitol je uveden
v dokumentu ,Seznam zaznam(" (pfiloha €. 1), ktery je soucasti pFirucky kvality.

Pokud revize (zména) pfesahne 50 % obsahu kapitoly nebo dojde ke zméné Cislovani stran, zméni se vydani pfislusné kapitoly. Stav vydani
jednotlivych kapitol je opét uveden v piloze €. 1 této kapitoly.

V pfipadé, Ze dojde k zasadnim zménam, tykajicim se systému kvality, nebo je nutno vymeénit vice nez 50 % obsahové napiné PK, rozhodne
PV 0 novém vydani PK.

4.2.4 Preklady

Existuje pouze Ceska verze pfirucky kvality.

4.2.5 Rozdé&lovnik pro pfirucku kvality

1. pfedstavitel vedeni pro kvalit ( archiv PV, certifikaéni spoleénost )
2. sekretariat

4.3  Oznaceni a struktura organizacnich smémic SMK

OznacCeni organizaénich smérnic SMK se vytvofi podle vzoru :

0S - X-Y Za X se dosadi €islo pfislusné kapitoly PK, ke které se vztahuje.
Za'Y se dosadi pofadové Cislo OS k pfislusné kapitole PK

Dokumenty se vypracovavaji v elektronické podobé podle Sablony, kterou zpracovava PV. Uprava titulni strany a b&zné strany je totozna
s Upravou kapitol PK. Pfilohy se strankuji samostatné stejnym zpGsobem.

4.3.3 Obsah OS
Kazdy dokument OS musi z&dvazné obsahovat nasledujici lanky :
1. Ucel
Struéné se popise, za jakym éelem byl pfislusny dokument vypracovan (co a jakym zpusobem fesi).
2. Oblast platnost
Plodné se vymezi, kde plati postupy stanovené v pfislusném dokumentu.
3. Pojmy, definice, zkratky

Uvedou se vSechny pojmy, definice a zkratky pouzivané v pfislusném dokumentu tak, aby pfi jejich interpretaci nedosSlo k nejasnému
vykladu stanovenych postupd. Zkracovani slov se nepouZiva.

4. Odpovédnost a pravomoc

Uvedou se funkéni mista, ktera odpovidaji za vypracovani dokumentu a za dodrzovani stanovenych postupl v tomto dokumentu uvedenych.
5. Stanoveny postup

Uvede se podrobny popis provadénych €innosti. Tam, kde je to potfebné pro piehledné zndzornéni &innosti, se pouzije postupovy diagram
(vyvojovy). Pfi pouZiti popisného zpusobu je nutné se vyjadfovat pokud mozno struéné a vystizné.

6. Vystavend a zéznamova dokumentace

Formou tabulky se uvede seznam vSech dokumentti, které vznikaji nebo do kterych se zaznamenavaji idaje pfi provadéni ¢innosti podle
stanovenych postupU v pfislusném dokumentu. OznaCi se, ktery dokument je zaznamem o kvality (viz odst. 4.6 této kapitoly PK). Pokud je
to vhodné, uvede se pfislusny dokument formou pfilohy.
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7. Revize a zménova fizeni

Uvedou se pozadavky na revize a zmény pfislusného dokumentu, v&etné uvedeni pravomoci kK jejich provadéni.
8. Rozdélovnik

Uvede se seznam funkénich mist, ktera obdrzi fizeny vytisk pfislusného dokumentu.

9. Souvisejici dokumentace

Uvede se seznam veSkeré dokumentace (interni i externi), ktera souvisi se stanovenym postupem v pfisludném dokumentu.
10. Prilohy

Uvede se seznam vSech pfiloh pfislusného dokumentu.

4.3.4 Vlypracovani a vydani
Odpovédnost za vypracovani a vydani dokumentu ma pfislusny vedouci pracovnik do jehoz odpovédnosti popisovana Cinnost spada.
4.3.5 Ovéfeni a schvaleni

Na titulni strané pfislusného dokumentu (v&etné titulni strany kazdé pfilohy) musi byt vzdy uvedena jména, funkéni zafazeni a podpisy osob,
provadsjicich zpracovani, ovéfovani (schvalovani), véetné data ovéfeni (schvaleni).

Zpracovatel urCeny pracovnik

Ovéfeni vécné spravnosti pfislusny vedouci pracovnik
Ovéfeni spravnosti vzhledem k 1ISO 9001 PV

Schvaleni J

4.3.6 Rozdélovani a evidence

Rizené vytisky dokumentu rozd&li PV pfislusnym funkénim mistim podle rozdélovniku. Pracovnik prebirajici dokument potvrdi prevzeti
podpisem do ,Zaznamového listu* , ktery je uloZzen u PV

4.3.7 Pouzivani

UZivatel dokumentu je povinen udrzovat je v Citelném stavu a zabezpecit ji proti ztraté a poSkozeni. VeSkeré texty v podobé pocitaovych
soubort se skladuji kromé harddisku také na dvou CD-R mediich , které maji stejny obsah a jsou umistény mimo pocita¢ a jedna z nich i
mimo pracovni prostory firmy u jednoho z jednatel(..

4.3.8 Revize a zménové fizeni

Podnét na provedeni revize (zmény) mlze podat kterykoli pracovnik organizace. Tento navrh je pfedan pracovnikovi odpovédnému za
danou ¢innost. Ten rozhodne o jejim pfijeti a v pfipadé kladného rozhodnuti pfipravi navrh revize dokumentu. Postup schvéleni je totozny
s postupem provadénym pfi vydavani nového dokumentu.

Pokud dojde ke zméné &asti dokumentu, musi byt zménéna ¢ast textu (Clanek, odstavec) oznaCena po strané svislou nepferuSovanou
Carou. Pii zméné se vzdy vyméni titulni strana s vyznacenymi provedenymi revizemi a zménami a pfisludna strana, na které byla zména
provedena.

Pokud provedend zména presahne 50 % obsahu dokumentu nebo dojde ke zméné Cislovani stran, zméni se vydani pfislusného
dokumentu. Stav revizi a vydani jednotlivych dokumentd je uveden v ,Seznamu zaznam(“, ktery musi byt aktualizovan po kazdé provedené
revizi (zméné) a pfi kaZzdém novém vydani pfislusného dokumentu.

Postup provedeni zmény je jinak totoZny s postupem pfi vytvafeni nového dokumentu, v€etné rozdélovani a evidence.

4.3.9 Archivace a skartace

PV archivuje 1 exemplaf vyfazeného nebo neplatného dokumentu SMK (v&etné titulnich stran a stran s provedenymi zménami) oddélené od
platnych dokumentd po dobu minimainé 5 let. Po uplynuti této doby provede jejich skartaci. Vyfazené nebo neplatné vytisky musi byt
oznadeny napisem , NERIZENA DOKUMENTACE - POUZE PRO INFORMACI*. Po uplynuti stanovené archivaéni Ihiity povéfeny pracovnik
na pokyn PV tyto dokumenty skartuje.

Pokud u jakychkoliv fizenych dokumentd je vhodné z pravnich divodd nebo z divodu uchovani znalosti vhodné je uchovavat i po jejich
zastarani, oznadi je pracovnik odpovédny za jejich archivaci napisem ,NERIZENA DOKUMENTACE - POUZE PRO INFORMACI".
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4.4

Rizeni externi dokumentace

Za fizeni norem odpovida PV, za Fizeni pravnich pfedpist a vyhlaSek je odpovédny J. Ti pribézné sleduji na internetu zmény

relevantnich externich dokument(i a prib&zné je aktualizuji. Rizené vytisky (technickych norem) jsou uloZeny u J a jsou oznaéeny
razitkem s nazvem firmy pfip. pofadovym ¢islem pokud jsou k dispozici ve vice exemplafich.

Externi technicka dokumentace (zakaznicka nebo subdodavatell) pokud je pouZita pfi pinéni zakazek ve firmé je po kontrole

Uplnosti a spravnosti, kterou provadi J jimi fizena spolu s ostatni dokumentaci zakazky v souladu s pravidly kap. 7 PK.

4.5

4.6

Rizeni dat a tdajii
Databaze firmy RT plus s.r.o. je vytvafena J spoleénosti na siti firmy. Tato databaze je pribézné zélohovana na serveru. K
databazim maji pfistup pouze J a jednou za mésic provedou jejich kompletni zalohovani na archivaéni media.
J odpovida za schvalovani veSkerého pouZivaného a nakupovaného SW a vede seznam tohoto legalniho SW.
Spoleénost pouZiva k ochrané dat antivirovy program.

Rizeni zéznamd
V priibéhu €innosti v rdmci systému kvality vznikaji zaznamy o kvality. V jednotlivych kapitolach PK pfip. smémicich kvality je

uvedeno, které z vystavenych dokument( tvofi tyto zaznamy a jsou stanoveny postupy pro jejich identifikaci, znaceni, registraci,
sbér, archivovani a skartaci.

4.6.1 Stanoveni a identifikace zaznamu

Zaznamy jsou vSechny zaznamy (vyplnéné dokumenty), vzniklé v pribéhu vyvoje, vyroby, dodavani a servisu vyrobku, které jsou
potfebné k dostatecnému prokazani spinéni pozadavk(i zakaznika na kvalit. Pokud v pribéhu €innosti, kterou popisuji jednotlivé
dokumenty systému kvality vznikaji zdznamy, zpracovatel dokumentu jednoznaéné ur€i zpracovatele zadznamu a stanovi misto
uloZeni a dobu archivace. Tyto Udaje jsou stanoveny v kazdém dokumentu systému kvality. Seznam vSech zaznam( s uvedenim
navaznosti na pfislusné odstavce kapitol PK a s uvedenim nézvu zdznamu, mista uloZeni, doby archivace a odpovédné osoby za
archivaci je uveden v pfiloze ¢&. 1 této kapitoly.

4.6.2 UloZeni ZJ

Zaznamy jsou ulozeny na uvedenych mistech ulozeni po celou dobu archivace. Za archivované dokumenty odpovidaji uvedeni
pracovnici firmy, ktefi pravidelné (1 x roéné) provadéji namatkovou kontrolu, zda archivované zaznamy nejsou poSkozeny nebo
neztraceji svou Citelnost.

4.6.3 Doba archivace
Doby archivace zaznamu stanovuje PV na zakladé legislativnich pfedpisti, pfedpokladané Zivotnosti vyrobkd a pfipadné Ihaty

nutnosti prokazovéani funkce systému.

4.7

4.6.4 Pikazy ke skartaci

Prikazy ke skartaci jednotlivych zaznami vydava PV na zakladé aktualné platné legislativy a uréuje pracovnika odpovédného za
provedeni skartace.

Pristup k zaznamim maji vSichni pracovnici spolecnosti se souhlasem pfislusného zodpovédného pracovnika. Zakaznikovi je se
souhlasem J umoznéno nahlédnuti do zaznamu o kvality, pfipadné poskytnuti kopie.
4.6.5 Ukladani dokumentace

VSechny zaznamy jsou ukladany do oznaCenych Sanon(i s pfesnou identifikaci druhu zdznamu. V Sanonech jsou zaznamy
ukladany chronologicky podle data vzniku, pfiemz zéznamy vztahujici se jednoznacné k zakazkam, jsou ukladany podle Cisel
zakazek v kazdém obdobi.

Vystavend dokumentace
Dokument Misto Doba archivace Zaznam
uloZeni
Seznam externich norem VT - ne
Seznam pravnich predpis a vyhlasek AA - ne
Zaznamovy list PV 5 let ne
Seznam aktualné platnych dokument( SJ PV 5let ne
Seznam zaznamd PV ano
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4.8  Souvisejici dokumentace

CSN EN 1SO 9001:2008
V8echny kapitoly PK

4.9  Piilohy

Pfiloha ¢. 1 Seznam zaznamu

Pfiloha ¢. 4 - 1- Seznam zaznamu

kz;\.’ﬂ(K Nazev zaznamu Misto ulozeni arBI'?i\l::ce

5 Zapis z porady vedeni s hodnocenim €innosti SJ kancelaf J 5 et

5 Hodnoceni ucinnosti systému ( zprava PV) kancelaf J 5 et

6 Program Skoleni na rok . .. kancelar J 5 let

6 Doklady o kolenich systému kvality kancelar J 10 let
6 Osobni sloZka zaméstnance zahrnujici kancelar J trvale
6 - evidencni karta zaméstnance kancelar J trvale
6 - pracovni smlouva kancelaf J trvale
6 - dodatek k pracovni smlouvé kancelar J trvale
6 - 0sobni dotaznik kancelar J trvale
6 - doklady o odborné kvalifikaci vycviku a praxi kancelar J trvale
6 - osvédceni o specialni odborné zpUsobilosti kancelaf J trvale
6 Plan nakladu a vynosu kancelar J 5 let

6 Roéni plan Udrzby kancelar J 10 let
7. Evidenéni karta méfidla metrolog 10 let
7 Kalibra€ni protokol metrolog 10 let
7. Roéni plan kalibraci metrolog 10 let
7. Stavebni denik kancelar J 10 let
7. Zapis o prejimce kancelar J 10 let
7. Objednavka kancelaf J 10 let
7. Smlouva kancelar J 10 let
7. Seznam dodavateld jako soubor na PC kancelaf J 10 let
7. Dodaci list kancelar J 10 let
7. Slozka reklamace kancelar J 10 let
7. Protokol o vybérovém fizeni kancelar J 5 let

7.2. Kniha zakazek kancelar J 10 let
7.2. Nabidka kancelar J 10 let
7.2. Zakazkovy list kancelar J 10 let
7.3. Projektova dokumentace kancelaf J 10 let
7.3. Slozka zakazky kancelar J 10 let
7.3. Stavebni denik kancelar J 10 let
7.3. Seznam archivované PD kancelaf J 10 let
7.5. Roéni plan udrzby kancelar J 10 let
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0S 8.2.2. | Rocni plan auditd kvality kancelar J 5 let
0S 8.2.2. | Zaznam o Skoleni auditort kancelar J 5 let
8.2.2 Protokol o provedeni interni audity kvality kancelar J 5 let
8.5.2. | Zaznam o provedeni opatfeni k napravé a prevent. opatfeni kancelar J 5 let

Tam ,kde to legislativa umoZzriuje, jsou zaznamy pouze v elektronické podobé na siti firmy s omezenym pfistupem pfisluSnym pracovnikim.
V ostatnich pfipadech jsou archivovany zaznamy v papirové podobé na misté uvedeném v tabulce.

Pozn,: Slozka zakézky v papirové a/nebo v elektronické podobé obsahuje veskeré zaznamy vztahujici se k zakazce, tj. potavka, nabidka,
objednavka, smlouva, PD, stavebni denik, revizni zpravy, pfedavaci protokoly a veSkerou korespondenci k dané zakazce, nabidky
dodavatel(i apod.

5  Odpovédnost managementu

5.1 Zavazek vedeni

Vedeni spolenosti pfijalo zavazek, Ze vybuduje a zavede systém managementu kvality podle norem 1SO 9001:2008, ktery bude trvale
ZlepSovat a zvySovat jeho efektivitu. Tento zavazek vyjadfilo tim, Ze

pfijalo politiku kvality

planuje, schvaluje a priibézné kontroluje cile kvality

provadi pfezkoumani systému kvality

zajituje pro Cinnost spolenosti veskeré potfebné zdroje

posiluje u pracovnikil spolecnosti povédomi o prioritni nutnosti zajiStovat spokojenost zakaznikd pfi dodrZovani vSech
legislativnich pozadavk{

= motivuje pracovniky spole¢nosti k vysokému pracovnimu nasazeni pfi maximalni akceptaci jejich soukromi

Systém fizeni firmy je vybudovan tak, aby ve vSech svych ¢innostech byl podfizen zakladnimu a trvalému strategickému zaméru spoleénosti
splfiovat poZadavky zakaznik( a tim jejich spokojenost. Tento hlavni cil je neodmyslitelné spojen s motivaci a spokojenosti vlastnich
pracovnikd. Hlavnim pfedpokladem je pochopeni jednotlivych pracovnikl spoleénosti zplisob a smysl jejiho fungovani a dale dlleZitost své
vlastni a také vSech ostatnich pracovnich funkci pro bezchybné fungovani spoleénosti v ramci SMK.

5.2  Politika kvality

Politika kvality spole€nosti RT plus s.r.0. vychazi z celkové koncepce zaloZeni a jejiho podnikatelského zaméru. Zakladnim strategickym
cilem spoleénosti je byt uznavanym dodavatelem vyrobk( a sluZeb v oblasti vyroby a montaze elektrickych a telekomunikacnich zafizeni
véetné jejich servisu podle prani zakazniki v Ceské republice.

Uvedeny zamér je zaloZen na dlsledném vyuZiti firemniho vybaveni a know how, tj. veSkerych sil, dlouholetych zkuSenosti a prostfedkl pro
spinéni pozadavki, potfeb a ofekavani zakazniki s ohledem na kvalit, dodaci Ihlty i cenovou politiku, véetné trvalého kontaktu se
zékazniky, ziskavani jejich nazorl a informaci na poskytované produkty a sluzby.

Hlavni zasady politiky kvality projednalo a pfijalo vedeni spoleCnosti a jejich pfijetim se zavazuje:

- vytvoiit a trvale udrZzovat vnitfni systém fizeni kvality spoleénosti v souladu se zasadami normy SO 9001:2008 , ktery je
zalozeny na priorité pInéni skutenych i oéekavanych prani zakaznik( a tento systém bude neustéle zlepSovat, aby byla trvale
zaji8téna jeho vysoka efektivnost v souladu s platnou legislativou

- zaméfit pozornost vedeni spolecnosti na pribézny rozvoj organizace prace a dodavatelskych moZnosti véetné rozSifovani
sortimentu nabizenych vyrobk{

- vytvofit potfebné zdroje pro zvySovani kvalifikaCni Urovnéi Grovné zaméstnancli a nakup moderniho vyrobniho a montazniho
zafizeni, umoZriujicich realizaci $pi¢kovych produkti a sluzeb

- prognosticky planovat potfebné zdroje, materialy a vstupy na zajisténi kvality s minimalizaci nakladd, véetné systémové
prevence nakladu
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Tyto hlavni zasady politiky kvality rozpracuje vedeni firmy do konkrétnich cild kvality na jednotlivé roky s uréenim odpovédnosti a termin(i a
pracovnici s nimi budou sezndmeni vZdy na zaatku nového roku.

Vedeni spoleénosti RT plus s.r.o. pfedpoklada u v§ech pracovniki pochopeni a ztotoznéni se s &innosti spole¢nosti, dodrzovani firemni
kultury a pfijeti vyhlasené politiky kvality s jejimi strategickymi cili. V tomto smyslu jim uklada:

dodrzovat pfesné vSechny stanovené postupy v ramci systému kvality

zabranit Uniku informaci tykajicich se firemniho know - how, zajidtujiciho unikatni postaveni firmy.

podavat pribézné navrhy na zlepSeni procest i produktl spolecnosti a disledné ovéfovat kazdé navrhované feSeni ke
zZlepSeni kvality a bezodkladné je zavadét do praxe

ve styku se zékaznikem dodrzovat za viech okolnosti pravidla stanovena vedenim spoleénosti a budovat tak partnerské
vztahy vysoké dlouhodobé urovné, které jsou zaloZzeny na vzajemném profesionalnim poznani a spolehlivosti

Se zasadami politiky kvality a se strategickymi cili kvality jsou vSichni pracovnici firmy seznameni prostfednictvim pracovnich porad a na
nasténce.

5.3 Planovani
531 Cile kvality

Cile kvality, které musi byt méfitelné a odpovidat potiebam politiky kvality spole¢nosti, jsou na bézny rok stanovovany vedenim spoleénosti
a jsou obsaZzeny v samostatném dokumentu, ktery je uloZzen u PV. Vtomto dokumentu jsou ke kazdému cili stanoveny terminy a
odpovédnosti a jejich pInéni je kontrolovano vedenim spoleénosti.

532 Planovani kvality

Vedeni spolecnosti planuje a fidi vSechny Cinnosti pfi budovani, udrzovani i stalem zlepSovani SMK v souladu s pozadavky kap. 4.1 normy
CSN EN ISO 9001:2009, a dbé pfi provadéni zmén SMK na zajisténi jeho funk&nosti a integrity. Za udrZeni funkénosti a integrity odpovida
pfi zménovém fizeni PV.

Soubor dokument( systému kvality a postupy v nich uvedené tvofi plan kvality pro spinéni vech béznych pozadavk( zakaznikd (viz schéma
v zavéru kap. 2 PK). Pokud pfesahuji pozadavky zakaznika stanovené postupy, je jiz ve fazi posouzeni pozadavk( zakaznika (kapitola 7.2.
PK) vedeni odpovédné za stanoveni doplfiujicich pozadavku a postupl, které budou tvofit plan kvality pro tuto konkrétni zakazku.

Specificky plan kvality tvofi v pfipadé potfeby soubor opatfeni k dosazeni cilG kvality schvalenych vedenim spole¢nosti. Rozhodnuti o jeho
zpracovani provadi vedeni spoleCnosti, které soucasné uréi odpovédnou osobu za jeho zpracovani, tento plan schvaluje a kontroluje jeho
plnéni.

5.3.3  Odpovédnost, pravomoc a komunikace

Vedeni spole¢nosti vytvofilo a schvalilo organizaéni schéma spolecnosti, které je uvedeno v pfil.1 této kapitoly, jako zakladni nastroj pro
stanoveni odpovédnosti, pravomoci a vzajemnych vztahl. S timto schématem jsou seznameni vSichni pracovnici fi

5.3.4  Odpovédnosti a pravomoci

Zodpovednost za Cinnosti, které ovliviji kvalit, je ramcové uvedena v nasledujicich odstavcich a podrobné je uvedena v jednotlivych
kapitolach této pfirucky, pfipadné ve smérnicich, které jsou soucasti PK. Cinnosti a zodpovédnosti jsou stanoveny tak, aby:

pfedchazely vzniku neshodnych vyrobku

identifikovaly a zaznamenavaly jakékoliv problémy kvality vyrobku

feSily vzniklé problémy v kvality
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ovéfovaly Uginnost feSeni problému kvality
operativné Fidily dali zachazeni s neshodnymi vyrobky do doby, kdy se neshoda odstrani

Jednatelé spole¢nosti (J) odpovidaji za:

stanoveni a dodrzovani politiky a cild kvality
zajisténi a vyskoleni personalu pro vystavbu, osvojovani a pfezkoumani systému

kvalit v celém rozsahu od posouzeni smlouvy az po dodani produktu a servis (tzn. za obsahové a
formalni naplné smluvnich vztah(, za komunikaci s klientem a prabéh obchodnich pfipadl v souladu se
smlouvami resp. potvrzenymi objednavkami)

prijimani kvalifikovaného personalu a jeho soustavny odborny rast

pfezkoumani ucinnosti systému a pfijimani opatfeni k napravé a kontrola jejich Ucinnosti

zodpovidaji za pribézné ekonomické sledovani realizovanych zakazek a jejich kone¢né vyhodnoceni
zabezpeceni potfebnych zdroju (finanénich i personalnich) pro zabezpeceni vSech

éinnosti v ramci PK

vyfizovani a provadéni aktivnich reklamaci ve vztahu k odbératelim
udrzovani, opravy a bezvadny stav provoznich zafizeni
dodrzovani predpist BOZP

Maiji pravomoc k pferuseni procesu v pfipadé, Ze vyrobky nebo sluzby neodpovidaji pozadavkim na kvalit a
k uklddani napravnych opatieni za zlepSeni kvality.

Vedouci stediska (VS)

fidi, planuje a organizuje vyrobu, montaZ a servis na svém stfedisku

zabezpecCuje optimalni vyuZiti vyrobnich kapacit na svém stfedisku

podili se na vybéru a zaskolovani novych pracovniku stfediska

odpovida za udrZovani potfebné odborné trovné pracovnik

odpovida za udrZovani, opravy a bezvadny stav vyrobnich a montaznich zafizeni

odpovida za bezpecnost prace, ochranu zdravi, pozarni bezpecnost a ochranu zivotniho prostiedi.

odpovida za nakup vstupnich materidlt a sluzeb potfebnych pro vyrobu

odpovida za dodrzovani pfislusnych zakond, vyhlasek, nafizeni, pfedpist a norem tykajicich se vyrobni napiné stfediska v oblasti
realizace

Ma pravomoc k pferuseni procesu vyroby v pfipadech, kdy produkty neodpovidaji pozadavkim na kvalit.

Predstavitel vedeni (PV) odpovida za:

vytvofeni, uplatnéni a udrzovani systému kvality podle ISO 9001:2008

pfedkladani zprav vedeni firmy k pfezkoumani ucinnosti systému kvality a jako podklad pro jeho zlepSovani

koordinaci a kontrolu terminového pInéni kol spojenych s osvojovanim systému kvality véetné hodnoceni plnéni téchto Ukold
kontrolu dodrzovani poZadavk( normy ISO 9001:2008 specifikovanych v systému kvality formou internich auditd kvality véetné
plnéni pfijatych opatfeni k napravé

zvySovani povédomi pracovnik firmy nutnosti pinéni poZadavk( zakaznika formou jejich prodkolovani (kap. 6 PK)

styk s certifikacni organizaci

zastupovani firmy v otazkach kvality

Mé pravomoc k:

ukladani napravnych a preventivnich opatfeni ke zlepSovani kvality a dohlizeni na jejich realizaci a ucinnost
nafizeni neplanovanych audit(i kvality
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Odpovédnosti a pravomoci ostatnich pracovnikl spole¢nosti jsou uvedeny v jednotlivych kapitolach PK (pfedevsim v kap.7) v souladu
s jejich podilem na procesech.

5.4  Predstavitel vedeni organizace

Vedeni spole€nosti (majitel) jmenovalo pfedstavitelem vedeni (PV) Jana Klimu - ..

5.5  Pfezkoumani vedenim organizace

Pfezkoumani systému managementu kvality vedenim spoleénosti probihd v ronich intervalech pfi valné hromadé a to na zakladé zpravy,
kterou pfedklada PV. Tato zprava obsahuje:

— hodnoceni politiky a cild kvality

— hodnoceni zpétné vazby od zakaznik(i (hodnoceni spokojenosti zakazniku, hodnoceni reklamaci a stiznosti zakazniku)
— hodnoceni fungovani procesu a shody vyrobku (na zakladé vysledku internich auditl kvality a analyzy neshod)

— pfehled o napravnych a preventivnich opatfenich a vyhodnoceni jejich ucinnosti

— pfehled o opatfenich z minulého hodnoceni systému a vyhodnoceni jejich plnéni a G¢innosti

—  pfehled o Skoleni a vycviku pracovnikd

—  pfehled o planovanych a provedenych zménach systému

—  celkové vyhodnoceni Ucinnosti vdech prvkl systému kvality véetné navrhli na jeho dalsi zlepSeni

Ke zjisténim této zpravy pfijima vedeni napravna a preventivni opatfeni, tykajici se jak systému kvality, tak i procest a produktl spole¢nosti,
vetné stanoveni potfebnych zdrojl na jejich zabezpedeni. V ramci této porady jsou také schvalovany cile kvality pro dal$i obdobi, pfipadné
i aktualizovana politika kvality s ohledem na ménici se podminky trhu.

O pfezkoumani systému kvality a o pfijatych napravnych opatfenich je proveden zapis. Zapisy ztéto porady jsou uloZeny u PV jako
zaznamy.

5.6  Souvisegjici dokumentace
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Priloha 1-.5
Organizaéni schéma RT plus s.r.o.
Jednatel spole¢nosti (J) PV
Sekretariat
(S)
Technicky feditel (TR)
Stredisko rozvadéé Stredisko montazi Stfedisko montazi
(VS) elektro (VS) elekomunikaci (VS)
mistfi :
LL | elektromontéfi montéfi
| e
elektromontéfi montéfi

6  Management zdrojd

Uelem této kapitoly je demonstrovat jakym zplisobem firma uréuje a zajituje zdroje potfebné pro implementaci a udrzovani SJ a stalé
zZlepSovani jeho efektivnosti a pro uspokojovani spokojenosti zakazniku.

6.1 Zajisténi zdroju

Vrrcholové vedeni v ramci planu nakladd a vynos( na bézny rok zajistuje potfebné prostiedky na pracovniky s odpovidajici kvalifikaci pro
zaji8téni vSech fidicich vykonnych i kontrolnich &innosti v ramci firmy nezbytnych pro zajistovany kvality produktu véetné €innosti internich
auditord.

Pribézné béhem roku Fidi uvolfiovani planovanych zdrojt J.
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6.2  Lidské zdroje

6.2.1 Povéfeni pracovnikd

Pro stanoveni a popis odpovédnosti pracovnikil za vykonavané ¢innosti slouzi dokument ,Popis pracovni funkce”. Seznamenim se s cili,
obsahem a charakteristikou €innosti a podpisem dokumentu se pracovnik zavazuje plnit ulozené poZadavky a povinnosti. Dokument je
v jednom stejnopisu pfedan pracovnikovi a druhy stejnopis je uloZen u pracovnika odpovidajiciho za personalni vztahy.

6.2.2  Vycvik, povédomi a odborna zpUsobilost

Pracovnici spole¢nosti jsou kvalifikovani na zakladé patficného vzd&lani, zkuSenosti (praxe), vycviku k odbornosti a kvality podle
odpovidajicich pozadavku.

Planovani a organizace vzdélavani.

Plan vzdélavani se vytvafi na zakladé profesniho rozvoje kazdého pracovnika a potieb podniku. Za plan vzdélavani odpovidaji jednatelé
spolecnosti a je uloZen u asistentky vedeni.

Organizaéni zajisténi vzdélavani
Za kvalifikaéni zpUsobilost pracovnik k vykonu pracovnich povinnosti nese odpovédnost vedeni spole¢nosti (jednatelé spole¢nosti)

Odpovidaji za provéfovani a pribézné udrzovani kvalifikacni zplsobilosti (ziskani, udrZeni, prohloubeni) pracovnikd. Ziskani, udrzovani
a prohlubovani kvalifikaéni zplsobilosti se provadi vybérem vhodného druhu vzdélavaci akce.

Evidencni systém
Evidence vzdélavani je soucasti personalni evidence pracovniki spole¢nosti. Za evidenci odpovida a zajistuje ji asistentka vedeni.

Evidence spociva v kontrole udrzovani a rozvijeni kvalifikacnich pfedpokladd dle popist pracovnich funkci.

Povinnosti kazdého vedouciho pracovnika je informovat asistentku o zménéach a novych skuteCnostech vztahujici se k jimi fizenym
pracovnikdm.

Provéfovani vzdélavaciho systému
Provéfovani vzdélavaciho systému je soucasti internich auditl kvality a Fidi se podle jejich pravidel (ustanoveni 8.2.2). Cilem audity je
ovéfeni provadéni potfebnych vzdélavacich akci podle planu a potieb, plnéni evidenénich povinnosti, pinéni vzdélavacich akci.

6.3 Infrastruktura

Firma stanovila odpovédné pracovniky (J ve spolupraci s VS) za zajidténi infrastruktury potfebné k dosahovani shody s pozadavky na
produkty firmy. Jednd se o :

e vhodné pracovni prostory a vybaveni v pronajatych prostorach firmy, které zahrnuji administrativni, vyrobni, skladovaci i socialni
prostory

e vhodné pracovni vybaveni (stroje, montazni a kontrolni zafizeni, HW, SW, dopravni a manipulacni prostfedky pro manipulaci na
stavbach apod.).

e podpumé sluzby (dopravni prostiedky k dopravé materialQ, zafizeni a pracovnik().

6.3.1  Udrzba strojii a zafizeni

Udrzba vyrobniho zafizeni (v& ruénich nastroj, dopravni a montazni prostfedkii ) se provadi v legislativou nebo vyrobcem stanovenych
terminech. Za revize el. ru¢niho néfadi a spotfebici odpovida VS rozvadéce.
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Za piistavovani dopravnich prostfedk( k zakonnym technickym prohlidkam a opravam odpovidaji VS ve spolupraci s uzivateli.
Opravy jsou zajistovany externé. Pripadné rozhodnuti o pfedani zafizeni do opravy schvaluje J.

Zéaznamy o legislativou pfedepsanych revizich a technickych prohlidkach vede VS rozvadéca.

Nakup externich oprav provadi VS v souladu s pozadavky uvedenymi v Kapitole 7. PK. Tzn., Ze je veden seznam schvalenych dodavatelu
oprav a servisu pro jednotlivé typy zafizeni, VS objednava stanovenym zplsobem provedeni oprav a na zakladé jejich vysledku provadi
pravidelné priibézné pfehodnoceni dodavateld.

6.3.2  Udrzba HW a SW

Udrzba ve spolednosti uzivaného HW a SW je na Grovni potitadové sité b&zné zajistovana smluvnim extemnim pracovnikem pfipadné jako
nakupovana sluzba u externich dodavateld HW a SW. Za jeji zajiStovani odpovidaji J..

6.4  Pracovni prostfedi

Ve smyslu pozadavkd 6.4 normy ISO 9001 pro proces vyroby a montaze elektrickych a telekomunikaénich zafizeni neni na pracovni
prostfedi tfeba stanovovat zviastni pozadavky nad ramec Zakoniku prace a souvisicich predpist BOZP, které ma firma zpracovany externim
bezpeénostnim technikem.

Z hlediska BOZP jsou pracovnici, ktefi pfi plnéni svych pracovnich povinnosti vstupuiji na stavby nebo do objektt objednatele (zakaznika),
nebo dodavatelli technologii a ¢asti staveb, proSkoleni a seznameni s pozadavky na uzivani ochrannych prostfedki a pravidla pro bezpecny
pobyt na pracovistich.

6.4.1 Souvisejici dokumentace

Postupy:

Vedeni stavebnich denikd,

Povinnosti fidicl,

Provadéni montéZi a dodavek - technologicky postup montéznich Cinnosti,
Viyroba rozvadéca,

Pfedpis pro obsluhu zku$ebnich zafizeni,
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7  Realizace vyrobku/sluzby

7.1 Planovani realizace produktt

Spoleénost vramci planovani realizace produkt(l jak jsou uvedeny v kapitole 2.PK sohledem na jejich specialni zaméfeni zajistila
pfedevsim.

1) vySkoleni pracovnikd v metodice poskytovani produktl se ziskanim potfebnych osvédéeni a kvalifikace
2) zajisténi nezbytné realizadni projektové dokumentace od zékaznika, v pfipadé potieby i pracovnich a kontrolnich metodik a
postuptl pro procesy nezbytné pro poskytovani stanovenych produkti a jejich ovéfeni,
3) materialné technické zabezpeCeni pro provadéni montaznich a kontrolnich postupll z bodu 2) véetné veSkerych legislativnich
podkladd nutnych pro provadéni vySe uvedenych ¢innosti
Projektova dokumentace prochazeji pfi svém zpracovani fadou ovéfovacich postupd, které musi zabezpecit, Zze vystupy téchto postupl
splfiuji zadani stanovené zakaznikem. Jejich konecné ovéfeni je ve fazi realizace produktu zajisténo ovéfenim parametrl produktu (viz
kap.8 PK).

7.2 Procesy vztahujici se k zakaznikovi

7.2.1 Uréeni pozadavk( vztahujici se k vyrobku

S ohledem na specificky charakter produkt( spole¢nosti probiha proces uréeni pozadavkl vztahujicich se k
produktim v etapé od poptavky zakaznika az po uzavieni smlouvy formou vzajemné komunikace se zakaznikem a
podrobnym stanovenim vSech pozadovanych parametrd produktu, které mohou byt vyznamné pro jeho optimailni
navrh a realizaci.

7.2.2  Prezkoumani poZadavkd na vyrobek

Tento postup popisuje pfijem a evidenci poptavky, zpracovani nabidky, pfijem a evidenci objednavky az po uzavieni smlouvy (resp.
potvrzeni objednavky) a dal$i ¢innosti aZ po ukonéeni zakazky véetné komunikace se zakaznikem,ktera s ohledem na charakter Cinnosti je
nezbytnou podminkou UspéSného provedeni zakazky a poskytnuti pozadovaného produktu.

V priibéhu tohoto postupu je zajisténo, Ze:

e pozadavky z&kaznika jsou definovany a potvrzeny,
e v navrhovanych terminech a objemech je spoleénost schopna poZadavky splnit,

e  zmény pozadavkU zakaznika budou dokumentovany dohodnutym zplsobem.

7.2.3  Zpracovani poptavky -nabidky

SpoleCnost RT plus pfijiméa pisemné nebo telefonické poptavky. Poptavku je opravnén pfijmout kterykoli pracovnik spoleénosti. V3echny
poptavky jsou pfedavany k posouzeni J

Pii telefonické poptavce pracovnik prepoji hovor na J nebo v pfipadé jejich nepfitomnosti zaznamena zakladni Udaje o zakaznikovi véetné
jeho poZadavku a tento pisemny zaznam pfeda J .

J rozhodne o akceptovani poptavky a nasledné podie stanovené oblasti odpovédnosti zpracuje nabidku sdm nebo ji pfeda ke zpracovani
druhému J.
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Nabidku zpracovava J ve spolupraci s pfislusnymi VS. V pfipadé nelplnych podkladi se zadavatelem upfesni technické zadani, pfipadné
provede prohlidku zadavané prace na misté samém. Zpracovanou nabidku pfezkouméavé a schvaluje pfislusny J. Pfi pfezkoumani posuzuje
zejména:

shodu nabidky s poptavkou

zpUsobilost firmy splnit zakazku (i s ohledem na kooperaci & subdodavky)

Nabidky jsou evidovany a archivovany v PC jednatelll. Nabidku schvaluje a podepisuje J.
Zpracovanou nabidku pfeda J zakaznikovi k odsouhlaseni pfipadné ji sekretariat zasle postou.

7.24  Objednavka a zména objednavky

Na zakladé akceptované nabidky objednava zakaznik pozadované dilo. J posoudi shodu objednavky s nabidkou a v pfipadé shody potvrdi
zakaznikovi objednavku resp. zpracuje navrh smlouvy o dilo (SOD). V pfipadé neshody s nabidkou nebo v pfipadé pfimé objednavky (bez
provedené nabidky) musi byt objednavka posouzena a schvaleno J obdobné jako poptévka v pfedchozim odstavci.
Objednavka musi minimalné obsahovat:

presnou specifikace dodavaného zboZi, praci nebo sluzeb a zptisob dodani

termin dodani

dohodnutou cenu

J zodpovida za pfipadné doplnéni ¢i upfesnéni téchto Udajl se zakaznikem.

Veskeré poZzadavky na zmény objednavky jsou realizovany novou objednavkou. J odpovida za promitnuti zmén vyplyvajicich ze zmény
objednavky do jiz vydané dokumentace a pfedani potfebnych informaci pfislusnym pracovnikdm.

7.2.5 Smlouva o dilo a zména smlouvy o dilo

Navrh SOD zpracovava J ve spolupraci s VS popf. zakaznik na zakladé nabidky. Navrh SOD kontroluje, schvaluje a podepisuje J.

Po potvrzeni smlouvy z&kaznikem zaeviduje J novou zakazku do knihy zakazek a urci VZ ( je jim VS, ktery ma nejvétsi podil na realizaci
zakazky ).

Soucasti smlouvy musi byt ustanoveni tykajici se pfipadnych zmén ve smlouvé. Zmény jsou obvykle mozné pouze dodatkem ke smlouve,
pfipadné zdznamem do SD. Pfi zménach a dodatcich SOD je postup schvalovani stejny jako pfi uzavirani SOD. Odpovédnost za pfenos
zmény do pfisludné dokumentace zakazky mé J ve spolupréci s VZ.

K nové zakazce vyplni J zakazkovy list (ZL).

7.2.6 Evidence a sledovani zakazek na siti

Jednatelé spole€nosti vedou seznamy aktualnich zakéazek spoleénosti RT plus v PC, kde zaznamenava nasledujici Udaje :
a) Seznam aktualnich zakazek pro vyrobu rozvadéci a stfedisko elektro:

—  (islo zakazky,
—  termin dokondeni,
—  nazev akce,

b) Seznam aktualnich zakazek pro stfedisko telekomunikace:

Seznam aktuélnich zakézek tykajici se stfediska telekomunikace je veden jednatelem spoleCnosti téZ v PC v pfisludné tabulce v niZ jsou
zaznamenany zejména nasledujici Udaje:

— terminy akvizice,

—  terminy zpracovani PD,

—  zajiSténi stavebniho povoleni,
— terminy zahajeni vystavby, atd.
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Uvedené Udaje jsou v souladu s ramcovou smlouvou a jsou pribézné aktualizovany na zakladé operativnich pracovnich porad J s VS.

7.2.7  Ukonéeni zakazky a fakturace

UkonCeni zakazky potvrzuje J na ZL. Fakturaci zakazky (zalohovou i konegnou) provadi J, ktery po zaplaceni faktury zaeviduje platou pro
archivaci. O ukonCeni zakézky provede zdznam do knihy zakazek.

7.2.8  Kriteria efektivity procesu posouzeni smlouvy

Hlavni kriteria efektivity procesu posouzeni smlouvy jsou:
- spravné pochopeni vSech pozadavki zakaznika,
- spravné posouzeni vyrobitelnosti véetné nutnych kooperaci
- stanoveni re&lného terminu dodani produktu,
- stanoveni redlnych naklad(i a pfiméfeného zisku,

7.3 Komunikace se zakaznikem

Za komunikaci se zakaznikem odpovidaji jednatelé spole¢nosti . Ti sleduiji pribéh realizace, ovéfovani kvality zakazky, zejména zaznamy
z ovefovani projektu, etap realizace a monitorovani zakéazky.

Po uzavfeni SoD a pii realizaci stavby zastupuje firmu pfislusny VZ, ktery komunikuje se zékaznikem nebo jim povéfenym stavebnim
dozorem, ktery pfenasi na stavbu vSechny jeho poZadavky a kontroluje, zda je dodrZovan schvaleny projekt a prace jsou konany kvalitné ve
smyslu pfedpist a norem.

Po dokonéeni a pfedani produktu (stavby) se vraci komunikace jednatelm, ktefi vedou evidenci pfipadnych reklamaci a ve spolupraci s VS
zajistuii jejich vyfizeni (viz.Kap.8 PK).

7.4 Navrh a vyvoj

S ohledem na charakter &innosti RT plus s.r.0. a jeji produkty je projekéni ¢innost uvedena v tomto odstavci soucasti procesu realizace
komplexnich zakazek. S ohledem na to, Ze spoleCnost nema vlastni projektanty, zajistujeme tuto €innost formou outsourcingu u externiho
dodavatele.

Obvykle v rdmci zakédzky tato ¢innost chybi a RT plus s.r.0. plni zakdzku na zakladé kompletné dodané dokumentace zakaznikem. Potom
jsou pfi plnéni zakazky plnény pouze nékteré inzenyrské Cinnosti popsané v tomto odstavci, které jsou nutné pro spinéni konkrétni smlouvy.

Postupy zde uvadéné stanovuiji pravidla pro tvorbu projektu nebo jeho ¢asti a pro tvorbu dalSi projektové dokumentace v jgjich jednotlivych
fazich pro nejslozitéjsi typ zakéazek, které obsahuji vSechny dale uvedené etapy. Skute¢né zakézky mohou obsahovat dle pfani (poZadavku)
zakaznika pouze East z téchto Cinnosti jak je uvedeno ve smlouvé (viz odst.4 této kapitoly). Prvni faze tj. zpracovani pfipravné dokumentace
probiha obvykle v etapé posouzeni smlouvy, vSechny ostatni projektové Einnosti probihaji vzdy na zakladé uzaviené smilouvy.

Projektovou dokumentaci ve smyslu tohoto odstavce se rozumi veSkera dokumentace, ktera se zpracovava ve spole¢nosti RT plus pro
zakazky vyhradné u externiho dodavatele s pfisluSnym opravnénim.

Jedna se pfedevsim o;

* Pripravnou dokumentaci (studie, zadani, propoCet nakladi atd.)
* Zabezpeceni projektové pfipravy pro Uzemni a stavebni fizeni
* Projekty pro provadéni stavby

* Dokumentace skute¢ného stavu
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* Dal$i dokumentaci pro inZzenyrské Cinnosti

Rozsah a obsah jednotlivych ¢asti projektové dokumentace vychazi v kazdém jednotlivém piipadé z ujednani sjednanych v pfislusné
smlouvé uzavrené s klientem. Ve smlouvé by mély byt uvedeny poZadavky na &asti projektové dokumentace véetné termind zpracovani.

Na projekéni €innosti podrobné uvedené v této kapitole navazuiji ¢innosti realizaéni, které jsou zajistovany procesy uvedenymi v odst.8.1 .
Po uzavieni smlouvy je ukolem VZ u sloZitych zakazek na pfani investora zpracovani detailniho plénu zakazky do harmonogramu praci.

7.4.1 Pfipravna dokumentace (pfedprojektova pfiprava, nabidkovy projekt, studie, atd.)

Tato Cinnost je provadéna v ramci posouzeni smlouvy (nabidka) nebo na zakladé smlouvy se zakaznikem. Za jeji fizeni odpovida J (v
pfipadé zpracovani v rdmci nabidky) nebo VZ (na zakladé smlouvy).

74.2 Planovani postupu

J resp. VZ odpovida za stanoveni planu zpracovani pfipravné dokumentace a to tak aby byl dodrzen stanoveny termin pinéni a zajisti
zadani zpracovani externimu dodavateli.

7.4.3  Prdbéh zpracovani pfipravné dokumentace a jeji posouzeni

Na zakladé podminek a pfedmétu poptavky, zadani objednatele nebo specifikace pfedmétu pinéni ve smlouvé, J provede analyzu
pfedmétu feSeni. Zajisti v prvé fazi potfebné podklady pro zpracovani PD véetné technickych podkladi od uvaZovanych externich
dodavatelt PD. Na zakladé obdrzenych podkladd J zpracovava navrhy smluv na subdodavky projektovych praci , které budou zajistovany
nakupem viz odst.7 této kapitoly. Po schvaleni smluv zpracovavaji externi dodavatelé podle uzaviené smlouvy pfislusnou dokumentaci,
pfitom J kontroluje postup &innosti a vystupy . Zpracovanou a zkontrolovanou pfipravnou dokumentaci pfedavaji dodavatelé J resp.VZ, ktery
po celkové kontrole ji pfedklada zakaznikovi a to bud jako soucast nabidky nebo jako pfedmét samostatného pinéni v ramci celé zakazky.

Projednani a pisemné odsouhlaseni nabidkového projektu nebo jiného druhu pfipravné dokumentace se zékaznikem provadi J ve
spolupraci s VS.

744  Projektova pfiprava pro Gzemni a stavebni fizeni

Z4dost o Gzemni rozhodnuti resp. stavebni fizeni mé predepsané obsahové naleZitosti a piilohy odpovidajici povaze stavby a zpracovava ji
podle smluvniho ujednani externi projektant. Jednou z pfiloh je dokumentace resp. Projektova dokumentace stavby. Stanoveny zakladni
rozsah a obsah je urCen ve stavebnim zékoné a v pfedpisech souvisejicich. Projektova dokumentace slouZi k Uzemnimu resp. stavebnimu
fizeni zejména jako podklad k vykonu dozoru statni spravy nad dokumentaci staveb. Slouzi taktéZ jako podklad pro dal$i stupné projektové
dokumentace.

7.4.5  Planovani realizace zakazky a zajisténi podkladd

VZ stanovi s externim dodavatelem konec¢né terminy pinéni (ve smlouvé nebo jinou vhodnou formou). Zabezpeéeni vstupnich podkladd
musi byt jasné stanoveno ve smluvnim vztahu se zakaznikem a to zda budou pfedmétem pInéni zékaznika, nebo budou zabezpeceny
zpracovatelem. Podklady od zakaznika pfebira VZ. ktery je za jejich Uplnost, kontrolu o ovéfeni odpovédny. Ten také ve spolupraci s J
zajistuje jejich projednani a schvaleni se zakaznikem.

746  Pribéh zpracovani zakazky

VZ v pribéhu praci na PD postupuje ve spolupraci s externich zpracovatelem PD, zajistuje pfedavani podkladl a fe$i neshody. Pfitom
postupuje ve smyslu odst.7 této kapitoly.

7.4.7  Kontrola a ovéfovani
Kontrolu vySe uvedené PD provadi VZ obdobné jako v odst. 7.95.

74.8  Projektova dokumentace provadéni stavby

Projektova dokumentace pro provadéni stavby se zpracovava v souladu s poZadavky aktualni legislativy na zakladé uzavfeného smluvniho
vztahu vyhradné u externiho dodavatele dle odst. 7 této kapitoly. Po technické a obsahové strance vychazi ze schvéleného projektu pro
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stavebni fizeni, ze zavaznych nabidek subdodavatelll stavby a z vysledkd projednani projektu pro stavebni povoleni. Rozsah, hloubka a
zplsob zpracovani, jeho terminy a cena musi byt jednoznacné dohodnuty ve smlouvé sexternim dodavatelem. Za soulad dodané
projektové dokumentace s uzavfenou smlouvou odpovida VZ ve spolupraci s J.

7.4.9  Planovani realizace zakazky a zajisténi podkladd

V pfipadé, ze projekt pro provadéni stavby je pokracovanim pfedchozich stupft projektové dokumentace zpracované u RT plus upfesni VZ
plan realizace jako dil¢i termin plnéni v SOD s vyznacenim druhu dokumentace. Za zajisténi vstupnich podklad( od dodavateli a Klienta je
odpovédny VZ. Pfi ziskavani technickych podkladl pro zabezpedeni své €innosti s VZ tzce spolupracuji VS. VZ vede jednani s pfipadnymi
externimi dodavateli. Ve smluvnich vztazich s externimi dodavateli projekt( je uveden jako osoba opravnéna jednat o technickych
zaleZitostech VZ. VZ ve spolupraci s J jako jediné vstupni a vystupni misto pro technické feSeni zakézky provadi kontrolu Upinosti, technické
Urovné a koordinovanosti vSech vstupnich podkladl. VZ pfedava podle potfeby diléi podklady i spolupracujicim VS a pfip. dodavateltim
externi PD k dopracovani.

7.4.10  Prdbéh realizace PD zakazky

VZ sleduje plnéni uzavienych objednavek externimi zpracovateli PD. Ve spolupraci s J provadi kontrolu Uplnosti a technické Grovné
nakupované PD .Projekt musi byt v souladu s platnymi zakonnymi ustanovenimi a zavaznymi normami v dobé realizace zakazky. Souhrnné
schvaleni kompletni PD provadi J.

7411 Projektova dokumentace skute¢ného stavu

Skutecny stav je projektova dokumentace, které se vypracovava obyCejné po realizaci stavby a v nékterych specialnich pfipadech uréenych
smlouvou.

PoZadavek na zpracovani PD skute&ného stavu musi byt uren ve smluvnich vztazich se zkaznikem v téch pfipadech, kdy za dodévku PD
odpovida RT plus. Ve smlouvé musi byt uveden rozsah, stanovena metoda zakreslovani, pocet vytisk(. Pokud je takto smluvné ujednano
zjistovani skuteéného stavu provadi externi zpracovatel pfislusné ¢asti PD obchlzkou zafizeni, vizualnim zji$tovanim, proméfovanim a
porovnanim s posledni platnou PD, nebo pouze piekreslenim tzv. provadéciho paré PD, kde jsou odchylky od projektu vyznaCeny VZ po
projednani s odpovédnym externim projektantem Za koordinaci a fizeni jednotlivych zpracovatelll PD skuteéného stavu odpovida pfislusny
VY. Zjisténé odchylky zpracovatel zakresli do projektové dokumentace nesmazatelnym zplsobem.

Za kontrolu projektové dokumentace skute¢ného stavu odpovida jeji zpracovatel a stvrzuje ji svym podpisem do rohovych razitek vykrest a
na Stitcich slozek. Pfi zpracovani novych vykres( ¢&i indexovanych vykresu v origindle plati pro kontrolu stejna pravidla jako pfi zpracovani
projektu dila.

Dokumentaci skute¢ného provedeni pfedava zakaznikovi VZ v terminu stanoveném smlouvou a jeji pfedani pisemné dokumentuije.

U zakazek, kde projektova dokumentace byla dodana zakaznikem je ve smlouvé uvedena pouze soucinnost VZ se zastupcem zakaznika pfi
projednavani zmén vici PD a Upravy PD skuteéného stavu jsou zaleZitosti zakaznika.

7.4.12  Qveéfovani a pfedavani projektové dokumentace

Ovéfovani PD provadi v ramci jednotlivych etap a &innosti VZ ve spolupraci s VS. Projektova dokumentace pro Uzemni a stavebni fizeni
pfedkladana stavebnimu Ufadu musi byt v souladu se stavebnim zakonem, ovéfena autorizovanou osobou dle zakona 360/92 Sb. o vykonu
povolani autorizovanych architektl a o vykonu povolani inZenyru a technik &innych ve vystavbé. Pfed ukonéenim kazdého projektu VZ
provadi zavéreCné projednani, kterého se UCastni zakaznik, pokud je to smluvné pozadovano. Pfedavani projektové dokumentace se
provadi odesilacim dopisem s potvrzenim zakaznika o pfevzeti PD. Pribéh kontroly a ovéfovani pro jednotlivé druhy PD je uveden v kap.
08 PK.

7.4.13  Verifikace a validace projektové dokumentace

Verifikaci PD muzeme povazovat vydani stavebniho povoleni k PD stavebnim Gfadem a k validaci PD dochazi ve fazi realizace stavby,
kterou obvykle provadi nase spole¢nost. Validaci potom miZeme chapat pfedavaci fizeni zakaznikovi, které je potom potvrzeno pfejimacim
protokolem z&kaznikem a naslednym vydanim kolaudacniho rozhodnuti vydavaného stavebnim Ufadem, ktery vydal stavebni povoleni.
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7.4.14  Kuiteria efektivity procesu navrhu

Hlavni kriteria efektivity procesu navrhu jsou:
spinéni zadavacich parametrd projektu,
dodrzeni planovaného terminu ukonceni PD,
dodrZeni planovanych naklad navrhu a nasledné realizace dle plivodniho rozpoétu
dosazeni stanovenych technickych parametr(i a spolehlivosti produktu po dobu zaruéni doby

7.5 Nakupovani

Nakupovany material délime na :
- materidl a sluzby ovliviiujici kvalit viz. 7.5.1

- materidl a sluzby neovliviiujici kvalit viz. 7.5.7

751 Nékup materialu a sluzeb ovliviiujici kvalit

Material pro zakazky

Objednavky na nakup materialll pro zakézky provadi VZ resp.VS pfi pfijmu novych zakazek na zakladé pfedané PD a pfipadné ostatni
dokumentace k zakazce. Objednavky vystavuji pisemné, pokud dodavateli nepostacuje telefonicka objednavka.

Specifikace objednavaného materialu musi obsahovat : Nazev nebo jinou pfesnou identifikaci vyrobkl, mnoZstvi a termin dodani a pfipadné
dal3i upfesfiujici pozadavky.

VZ resp.VS vyhleda v databazi dodavatell pfislusného schvaleného dodavatele. V pfipadé, Ze se material se objednava poprvé, provede ve
jiZ ve fazi zpracovani nabidky J vybérové fizeni .

VZ resp.VS zaklada jim vystavené pisemné objednavky materialu a sleduje jejich pinéni na zakladé potvrzenych dodacich listd.

Material nakupovany dle pozadavku zakaznika do zakézek

Pokud soucasti zakazky je i dodavka zboZi od jinych dodavatell neZ obsahuje seznam schvalenych dodavatelli podle poZadavki
zakaznika, respektuje VZ resp.VS tento poZadavek.

Nakup sluzeb (projekénich a inzenyrskych ¢innosti, kooperaci a montazi) tzv. subdodavek ovliviujicich kvalit
PoZadavky na nakup sluzeb do realizace zakazek provadi VZ resp.VS obdobnym zplsobem jako nakup materidlu v pfedchozim odst.

V pfipadé, Ze v databazi neni dodavatel poZzadované sluzby uveden, provede J jiz ve fazi zpracovani nabidky vybérové Ffizeni na
dodavatele podle &lanku 7.10.2 této kapitoly.

Nové vybaveni, obnova resp. inovace vyrobnich zafizeni

Néavrh na nékup nového zafizeni nebo vybaveni, obnovu resp. inovaci stavebnich a m ontaznich zafizeni a pfedlozi VS ke schvéleni J.
Porada vedeni schvali pfip. modifikuje specifikaci objednavaného vybaveni .

J provede vybérové fizeni podle 7.10.2 této kapitoly. Na zakladé schvalené nabidky a dalSich podkladu vystavi sekr. objednavku.

752 Vybérové fizeni ( poptavkové fizeni )

J vybere potencialni dodavatele, kterym odeSle poptavku obsahuijici specifikaci objednavaného materialu resp. sluzby. Poptavku je mozné
provést pisemné nebo telefonicky. Nabidky vyhodnoti na zakladé kvality nabizeného produktu, zaruk poskytovanych dodavatelskou firmou s
ohledem na kvalit, zkuSenosti s podobnymi dodévkami v minulosti, ceny a terminu dodavky. S vybranou firmou uzavie smlouvu o dodavce
sluzby v dané kvalité, véetné ceny a terminu dodavky. Soucasti smlouvy jsou také reklamaéni podminky, postup v pfipadé nedodrzeni
podminek dodavky nebo placeni.

Viybrany dodavatel je zapsan J do databaze dodavatel.
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753 Pfijem a ovéfovani dodavky

Pfijem dodavek a kvantitativni kontrolu provadi pfi pfejimce zbozi a sluzby ve firmé VZ resp.VS, v pfipadé piijmu na stavbé muze tuto
pfejimku provést kterykoli povéfeny pracovnik spole¢nosti (obvykle mistr nebo VS u kooperaci). Zkontroluje, zda souhlasi dodavka s
dodacim listem a potvrdi pfijem dopravci a v pfipadé potfeby informuje VZ.

Kvalitativni kontrola materialu a sluzeb

V'S pfip. mistr zkontroluje kvalitu pfijatého materialu obvykle vizualni kontrolou pfipadné podle atestd dodanych s materialem (viz Kap.8).
Kvalitu provedené sluzby zkontroluje objednatel této sluzby. Zaroven zkontroluje znaCeni a Uplnost obalu a kompletnost doprovodné
dokumentace (bezpecnostni listy, navody k obsluze, atesty, prohladeni o shodé apod.). Atesty k dodavkam zaklada VZ do slozky zakazky,
prohl&Seni o shodé a BL pfedavé J k zaloZeni.

754  Pfejimka materidlu u dodavatele

Pfejimku materialu u dodavatele v pfipadé potfeby dohodne objednatel (VZ resp.VS) po dohodé s dodavatelem zajistuje-li firma odvoz od
dodavatele. Je-li to pfani zakaznika, dohodne VZ resp.VS s dodavatelem U&ast z&kaznika pfi této pfejimce (obvykle se nevyskytuje).

755 Reklamacni fizeni

Pii zjisténi neshody pfi pfijmu (¢l.7.10.3) pracovnik provadéjici kontrolu ozna¢i neshodny vyrobek stanovenym zplisobem (viz. Kap. 8.PK) a

uloZi na vyhrazené misto. Neshodu zaznamena do dodaciho listu pfip. do stavebniho deniku s pozndmkou reklamace a pfeda jej VZ
resp.VS, ktery zahdji reklamacni fizeni. Ten dohodne s dodavatelem zplsob vyfizeni reklamace a zaznamena jej do dodaciho listu
resp.stavebniho deniku. Sou¢asné promita nabéhlé reklamace do hodnoceni dodavateli (viz. odst. 7.6). Stejnym postupem Fesi VZ vSechny
neshody dodavek tykajici se véasnosti, cen ap. jako tzv. obchodni reklamace.

756 Hodnoceni dodavatell

VZ resp.VS ve spolupraci s J provadi hodnoceni vybranych schvalenych dodavatelli (rozhodujici dodavatelé materialt a sluZeb ovliviujici
kvalit), pribézné podle nabihajicich dodavek a pfipadnych reklamaci. (viz odst. 7.10.5).

Kriteria pro hodnoceni
Klasifikace dodavateld na zakladé danych kritérii

Kritérium Klasifikace
A Dodavky v souladu s kupni smlouvou nebo objednavkou
Vasnost a Uplnost dodavek B Ojedinéla odchylka od KS, ktera neméla vliv na zakazku
C Opakované odchylky od KS, které mély vliv na zakazku
A Dodavky v souladu s poZadavky
Kvalit dodavek B Ojedinéla pozastavena dodavka, kterd nevyhovéla pozadavkim
vstupni kontroly
C Opakované pozastavené dodavky nebo reklamace, které mohly
mit vliv na zakazku
A Cena niZsi nebo stejna se srovnatelnymi vyrobky
Cena B Cena stejna jako u srovnatelnych vyrobku
C Cena vy3Si nez u srovnatelnych vyrobkad.
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V¢&asnost a Uplnost dodavek

V¢asnost a Uplnost dodavek vyhodnocuje VS na zakladé pInéni uzavfenych objednavek a dodacich listt pribézné pfi sledovani pribéhu
plnéni zakézky.

Kvalit dodavek

Kvalit dodavek hodnoti VS na zakladé pfipadnych kvalitativnich reklamaci (viz odst. 7.5).
Cena

V'S sleduje cenovy vyvoj na trhu pfip. reklamace, tykajici se rozdili mezi sjednanymi a fakturovanymi ¢astkami.

Klasifikace dodavatel(i na zakladé danych kritérii

Dodavatel je zafazen do rSeznamu schvalenych dodavatelu jako uvyhovu1|0| (A) nebo mpodminéné vyhovu1|0| (B), pokud se u ného
nevyskytuje hodnoceni «C" v kritériu wkvalit dodéavek . V pfipadé, Ze dodavatel je pii hodnoceni klasifikovan prevahou B , pfipadné o
nekvalitnich kritériich, je uznan »podminéné vyhovu1|0|m J s nim konzultuji dal$i postup pro odstranéni divodu tohoto hodnocenl a pokud
pfi nasledujicich dvou hodnocenich neni patrna néprava, je tento dodavatel ze »Seznamu schvalenych dodavateld” vyfazen a provedeno
nové vybérové fizeni. Pokud pfi reklamaénim fizeni zjisti néktery z VS zavazné nedostatky na strané dodavatele, okamZité pozastavi dalSi
objednavani u néj pfipadné J rozhodne o vySkrtnuti ze seznamu dodavateld.

7.5.7  Nakup materialu neovliviiujiciho kvalit

Za nakup odpovida J. PoZadavky na nakup pfedkladaji VS. PFi vybéru dodavatelll jsou preferovany mistni firmy a zohledriuje se cena a
pfednostné platci DPH.

7.5.8 Kriteria efektivity procesu nakupu

Hlavni kriteria efektivity procesu nakupu jsou:
zajisténi materialu v potfebném mnoZstvi a kvalité za minimalni ceny pro realizaci v souladu s planem
minimum nutnych reklamaci u dodavatel(

7.6 Vyroba a poskytovani sluzeb

7.6.1 Planovani realizace produkt(i spole¢nosti

Vstupnimi podklady pro pldnovani realizace zakazek jsou :

e uzavfené smlouvy (pfip. potvrzené objednavky), zakazkové listy, pracovni piikazy a kontakty na projektanta stavby a stavebni
dozor.

e provadéci projektova dokumentace resp. dilensk& dokumentace (od zakaznika nebo od externiho outsourcovaného projektanta

Tyto vstupni podklady pro zakazku jsou pfedavany J uréenému VZ a ve spolupraci s nim je operativni poradou J s VS stanoven mésiéni
plan vyroby celé firmy tak, aby byly vyuzity kapacity firmy a byly dodrzeny dohodnuté terminy zakazek.

7.6.2  Operativni plan vyroby (tydenni)
Cinnost na jednotlivych stfediscich planovana VS (VZ) na zakladé mésiéniho planu firmy a predanych podkladi pro zakazky.

Operativni plan stfedisek vychazi z poZadovanych termind zakazek, které jsou uvedeny bud ve smlouvé nebo pfip.detailnim
harmonogramu, zahrnujicich veskeré zakazky firmy pro dané obdobi s rozdélenim na:
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a) kompletni zakazky stfediska (kde VS vystupuje ve funkci VZ)
b) subzakazky stiediska pro zakéazky jinych stiedisek
Vechny zakézky jsou provadény a fizeny dle uzavienych SOD (objednavek) jednotlivymi VS.

Kontrola pribéhu a pInéni téchto zakazek je provadéna

pfi prlbéznych kontrolach VS pfimo na stavbé pfipadné v dilné

na pravidelnych kontrolnich dnech stavby s UCasti vedeni firmy a objednatele

na operativnich poradach vedeni v pfipadé potfeby
Pribéh plnéni tohoto zakazek zaznamenavaji VZ do stavebniho deniku SD, coz nasledné slouzi jako podklad pro mzdové hodnoceni
pracovnikd.
Souhrnné hodnoceni pribéhu a plnéni téchto zakazek je provadéno J na zakladé ekonomického hodnoceni vSech ukazatell zakazky. Na
zakladé téchto hodnoceni jsou pfijimana v pfipadé potfeby vedenim firmy pfipadna napravna opatfeni k dal§imu pribéhu zakazky nebo pro
zakazky budouci.

7.7 Rizeni procesu

7.7.1 Vedouci stfediska (VS )

Vedouci stfediska zodpovida za fadné provedeni v3ech zakazek, které jeho stfedisko realizuje. Zodpovida zejména za dodrzeni vSech
stanovenych pracovnich postupt, dodrzovani legislativnich pfedpist a norem pii praci, dodrZeni projektu zakazky, terminu a kvality véetné
efektivnosti zakazky. Rovnéz zodpovida za organizaci prace vlastnich pracovniki véetné pfedzasobeni materidlem a plnéni stanoveného
harmonogramu zakazky. Zajistuje pfipravenost pro praci subdodavatell a jim fizeného stfediska firmy. Pravidelné informuje J o pribéhu
praci a avizuje ukon&eni etap, umoznujicich fakturaci.

VS v pfipadé potieby pfidéluje dil¢i realizaci zakazek jednotlivym mistrim a pfedava jim detailni pracovni pfikaz napf. formou zapisu ve
stavebnim deniku (SD), pfisluSnou projektovou dokumentaci a zajisti proskoleni pracovniki v oblasti BOZP s ohledem na podminky dané
zakazky.

7.7.2  Vedouci zakazky (VZ)

Na zakladé pfedanych podklad( zajiStuje provedeni vSech praci na zakazce ve viastnim i kooperujicich stfediscich v souladu s pfedanou
dokumentaci k zakézce a je zodpovédny za provedeni zakazky v souladu s pracovnim pfikazem. Na vlastnim stfedisku pfitom vykonava
veskeré ¢innosti VS a spolu s kooperujicimi VS koordinuje prace na realizaci véetné externich subdodavatelli a zodpovida za zajisténi
potfebného materialu. Pfipravuje podklady pro J k fakturaci, kontrolni dny a dopInéni projektu.

Kazdy den zapisuje do Stavebniho deniku pribéh praci a vSech dulezitych skutecnosti na stavbé v rozsahu stanoveném Stavebnim
zakonem. Zapisuje rovnéz dokonceni jednotlivych funkénich celkli. U vSech subdodavatelt pfedava pfipravené stavenisté a pfejima jimi
dokoncené prace. O této pfejimce provadi zapis s uvedenim Udajl dle uzaviené SOD se subdodavateli (termin, kvalita nedodélky apod).

Kooperujicim VS a externim dodavatellm pfedava potfebnou provadéci dokumentaci.

7.7.3  Pracovni ¢innosti pfi montazi zafizeni a dodani staveb (dle pracovnich postuptl pro danou &innost)

Za pfipravu a realizaci stavby odpovida VZ. Za vlastni realizaci stavby v souladu s platnymi technolog. postupy a pfi dodrzeni BOZP
odpovida VZ a VS podilejici se na zakazce.

VZ odpovida za prevzeti stavenisté od investora (ve vyjime&nych pfipadech dle povéfeni vedouciho stfediska mistr nebo elektromontér)
zabezpeCeni zakazky pracovniky, materidlem a dodavkami, otevirda montazni denik a téz odpovida za pfezkoumani PD a podkladl ke
stavbé.
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Za pfevzeti materialu na stavbu (vstupni kontrola) odpovida VZ a vedouci stfediska elektro nebo jim povéfeny pracovnik - mistr.

Vedouci stfediska nebo jim povéfeny pracovnik odpovida za zaloZeni vystaveni montéZniho listu akce po operacich a uréi po kterych
operacich bude provadéna mezioperacni kontrola a jak bude zajisténa vystupni kontrola (pfip. i dle montaznich postup( investora).

Za provadéni mezioperacni kontroly odpovida odpovédny pracovnik dle TP ktery denné provadi zaznam do SD.

VZ zajisti provedeni vychozi revize, kontroluje podklady pro pfed. fizeni, uCastni se pfejimky vybranych staveb,zajisti pfipravu pro
vyhotoveni a potvrzeni pfedavacich protokoll, pfedani stavby investorovy zajistuje VZ pfipadné jednatel.

Za provadéni praci ve shodé se specifikovanymi parametry (shoda s projektem a pozadavky investora), dodrZzovani technologickych
postuptl odpovida pfislusny VS resp. uréeny mistr (dodrzovani technologickych postupl objednatele, dodrzeni PD, atd.), ktery téZ odpovida
za provedeni vstupni, mezioperacni kontroly a vystupni kontroly dokumentovanym zpGsobem. Tyto zaznamy provadi vzdy zapisem do SD.

V pfipadé neshody se specifikovanymi parametry zjisténé kontrolami (odchylky od postupt, od projektu, atd.) vyhotovuje mistr, VZ, VS
zaznamy o neshodé (viz bod 8.3 PK Rizeni neshody do SD).

Zaznamy z kontrol a odpovédnosti za jejich vyhotoveni popisuje ustanoveni kap.8 Pfirucky kvality - Méfeni a monitorovani.

Stavebni denik v souladu s aktuélné platnymi ustanovenimi Stavebniho z&kona slouzi k zapisovani chronologie postupu praci pfi provadéni
stavby, o provadénych kontrolach a zkouskach,atd. a je uloZzen po dobu provadéni praci na stavbé. SlouZi ke kontrole pribéhu stavby
opravnénymi osobami investora a internich kontrolnich organd (VZ,J).

7.74  Pracovni ¢innosti pfi vyrobé rozvadécu

Pro vyrobu rozvadécu je podrobny postup uveden v Technologickém postupu ,Vyroba rozvadécu®, ktery upravuije:

— ldentifikaci a sledovatelnost vyrobku,
— Popis standardnich operaci vyroby,

—  Kontroly a zkouseni,

—  Ochranu vyrobku (baleni a skladovani)

VZ pfeda vyrobni dokumentaci VS, ktery provede rozdéleni této dokumentace na jednotlivé pracovniky. Kazdy pracovnik si poté pfevezme
na z&kladé kusovniku pfipraveny materiél ze skladu. Mont&Z provadi pracovnik podle vykresu a o provedenych &innostech provadi zaznamy
do vyrobni dokumentace barevnou tuzkou (popisovacem) pfislusné barvy. Po dokonceni vyrobku pfeda pracovnik, ktery praci dokonil,
rozvadéc a dokumentaci VS, ktery vyzve VZ k prevzeti vyrobku a potvrdi privodni dokumentaci.

Pii operaci Oznaceni vyrobkl Stitky popsané v postupu vyroby rozvadéct je vyrobek vybaven timto vyrobnim Stitkem.

775 Kontrola

Soucasti fizeni realizaéniho procesu je i provadéni kontrolnich Cinnosti, které jsou provadény pfedevsim formou samokontroly provadéjicim
pracovnikem a naslednou kontrolou mistrem a VS (VZ)..

Kontrolu provadéni této samokontroly provadéji namatkou vSichni nadfizeni pracovnici (mistr, VZ, VS). Sou&asti téchto kontrol provadénych
VS aM jeidohled nad dodrzovanim stanovenych vyrobnich postupli danych PD a dodrZovani zasad BOZP pii praci.

V ramcovych technologickych postupech, které jsou pro zakladni oblasti ¢innosti zpracovany, jsou kromé toho uvedeny zakladni kontrolni
operace, které provadéji urCeni pracovnici, véetné zpusobu zaznamenani jejich vysledkl. Podrobné je postup provadéni kontrolnich
¢innosti popsan v kap. 8 PK a stanovenym zp(sobem jsou o nich provadény zaznamy..

Pokud kterykoliv pracovnik v ramci provadéni kontroly zjisti zavadu je povinen ji stanovenym zplsobem oznacit a ihned to oznamit
pfisluSnému odpovédnému VZ, ktery zajisti odstranéni neshod v souladu s postupem uvedenym v kap.8 PK.

Soucasti kontroly je také kontrola zakaznikem ¢i stavebnim dozorem, ktera u stavebnich zakazek je zaznamenavana do stavebniho deniku
¢i do z&pisu z konaného kontrolniho dne stavby resp. podpisem pfedavaciho protokolu.
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7.7.6 Provadéni zmén v pribéhu zakazky

Pokud v pribéhu zakazky dojde ke zméné, kterou zakaznik (odpovédny projektant) odsouhlasil, &i ji pozadoval nad ramec projektu je VZ
odpovédny za jeji zaznamenani do stavebniho deniku a do stavajiciho projektu a v pfipadé potfeby ve spolupraci s J i za jeji zapracovani
do dodatku SOD.

7.7.7  UkonCeni zakazky

VZ zakaznikovi v zavislosti na smluvnim ustanoveni pfeda kone€nou dokumentaci, dokumenty o provedeni smluvné dohodnutych a
legislativou stanovenych kontrol a zkousek a dal$i dokumenty tykajici se kvality od subdodavateld, provozni pfedpisy , pfedpisy pro udrzbu a
odpovédny pracovnik povéfeny VZ provede zaSkoleni pracovniki zakaznika. VZ se Uéastni zkuSebniho provozu pokud je smiuvné
vyzadano. Prokazani smluvnich parametr(i se realizuje v rAmci garanénich zkou$ek, kterych se taktéz zUcastriuje VZ pokud je smluvné
vyzadano.

VZ pfeda dilo zakaznikovi na zakladé pfedavaciho protokolu o pfedani a pfevzeti dila a nastava zaruéni provoz dila. Predavaci protokol
podepisuji opravnéné smluvné uvedené osoby. Pokud jsou pfi realizaci zakézky vystaveny pfedavaci protokoly pro jeji jednotlivé ¢asti, VZ
kopie téchto protokoll zaklada do slozky zakazky . Po pfedani kompletni zakazky da VZ pokyn J ke koneéné fakturaci.

VZ provede hodnoceni dodavatell dle postupu stanoveného v odst.7 této kapitoly PK.

VZ ukonCeni veSkerych praci na zakazce oznami J a pfeda mu kompletni sloZku zakazky ke kontrole Upinosti.

Na zakladé zépisu o pfejimce vystavi J konecnou fakturu.

Kazda hotova zakézka, je ukongena v souladu s platnou legislativou stanovenymi zkouskami a revizemi ( viz odst. ) a je z&kaznikovi
pfedavacim protokolem, ktery vyhotovuije pfislusny VZ a potvrzuje svym podpisem zakaznik popfipadé stavebni dozor. U drobnych zakéazek
nepodléhajicich stavebnimu zakonu pfip. pfi vyrobé rozvadécu staci podpis zakaznika o prevzeti do DL.

Kazda ukoncena zakézka je vyhodnocovana J z hlediska
1/ terminového a finan€niho plnéni (porovnava plan se skute¢nymi vysledky)
2/ kvality produktu

3/ rekapitulace pfipadnych neshod v pribéhu zakazky (rozdéleni na nahodné drobné neshody, nahodné zavazné neshody a zavazné
opakuijici se neshody spolu s vy¢islenim vicenaklad()

7.7.8  Kriteria efektivity procesu vyroby

Hlavni kriteria efektivity procesu vyroby jsou:
vyroba v souladu s planem vyroby ve v§ech parametrech (mnozstvi, kvalit produktl dle pozadavkd zakazniku, naklady)
minimum reklamaci od zakaznik(
prace bez pracovnich Urazd

7.8 Udrzba strojii a zafizeni pro vyrobu rozvadédti a pro montaz a dodavani staveb

Stroje a zafizeni pouzivané pro vyrobu a montaZ rozvadééii a dodavani staveb jsou vedeny u VS rozvadéce v Kniza pomdcek a naradi na
jednotlivych evidenénich a kontrolnich listech. Evidenci pfistroj0 a zafizeni zajiStuje jednatelem povéfeny pracovnik . Ten odpovida za
zajiStovani externi (idrzby a oprav zafizeni a za provadéni revizi vSech zafizeni v souladu s platnou legislativou.

7.9 Identifikace a sledovatelnost

7.9.1 Identifikace a sledovatelnost pfi realizaci zakézek
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Hlavnim identifikdtorem kazdé zakazky je Cislo zakazky, které je uvedeno na veSkeré dokumentaci k zakdzce i na zaznamech s ni
souvisicich.

Zavedeny postup zaznam0 o pribéhu zakazek, zajistuje zpétnou sledovatelnost v celém pribéhu zakazek o pouZitych materidlech, dilech,
provadsjicich pracovnicich, odstranénych neshodach, provedenych zménach , atd.

7.10  Majetek zakaznika

Majetkem zakaznika (MZ) se rozumi kromé vyrobki dodanych zakaznikem do zakazky také PD dodana zakaznikem, stavba a zafizeni
montaze pfevzaté od zakaznika. Za pfevzeti véci objednatele (pracovisté montaze) odpovida podle smluvnich ustanoveni zakéazky:

7.10.1  Postup pfi pfejimani majetku zékaznika (MZ)

Podminky pro pfevzeti MZ a jeho zaclenéni zakazky musi byt zahrnuty v SOD.Za pfevzeti PD dodané z&kaznikem, odpovidd VZ.ktery
pfevezme PD bud s privodnim dopisem nebo na zakladé zapisu o predani PD se zakaznikem, pfitemz VZ zkontroluje upinost PD a jeji
shodu se zadanim.

MZ, ve formé materialu pro zakazku nebo stavenisté resp. zafizeni zakaznika, pfevezme VZ a provadi piejimku stejnym zplsobem jako pfi
nakupu zboZi dle odst.7 této kapitoly. O provedeném prevzeti provadi zapis formou protokolu o pfevzeti resp. zapisu do SD. V pfipadé
Zjisténi neshody je o této neshodé z&znam v pfislusném z&pisu.. Odpovédnost za nepodkozeni a neodcizeni MZ nese VZ, ktery ma zaroved
povinnost informovat o poSkozeni a neshodach zakaznika a dohodnout s nim zpGsob odstranéni neshody.

Vechny MZ jsou po pfijeti vyznaCeny v pfislusné projektové dokumentaci i na zafizeni napisem MZ a toto oznaceni na sobé& maji po celou
dobu jejich zpracovani do zakazky. V pfipadé zjisténi neshody jsou MZ navic po dobu vyjasfiovani zjisténé neshody se zakaznikem
oznaceny napisem (cedulkou) REKLAMACE.
Po dobu skladovani jsou MZ uloZené na vyhrazeném misté ve skladu na stavenisti (v mimofadnych pfipadech i ve skladovém prostoru
firmy) podle postupu v odst.7.12 této kapitoly.

7.10.2  Postup pfi odstrafiovani neshod a odchylek na MZ, pfi jeho zni¢eni, poSkozeni nebo ztraté

Je-li neshodny MZ Zjidtén pfi vstupni pfejimce, pfejimajici pracovnik vyrobek nepfevezme a ihned informuje VZ, ktery podle charakteru
vyrobku projedna se zakaznikem mozny zpUsob odstranéni neshody. Stejny zpUsob plati, je-i neshoda zjisténa pfi montazi nebo funkénich
zkoudkach a je-li evidentni, Ze k ni nemohlo dojit vinou RT plus s.r.o.

V pfipadé zjisténi neshody vyrobku dodaného z&kaznikem mezioperaéni kontrolou nebo pfi manipulaci nebo montazi, bude dale
postupovano dle kap.8 PK. O v3ech krocich vSak musi byt prokazatelné informovan z&kaznik, v z&sadnich pfipadech musi byt vyZadén jeho
pisemny souhlas s popsanym postupem feseni.

Ztrata vyrobku dodaného z&kaznikem musi byt okamZité nahlaSena VZ a projednané se zakaznikem.

O v8ech neshodach, ztratach &i zni¢eni MZ a jejich vyporadani je veden VZ podle charakteru vyrobku, pisemny zéznam v SD nebo v
samostatném protokolu.

7.11  Ochrana vyrobku

7.11.1  Manipulace s nakupovanym zboZim a materidlem

Nakoupeny material a zboZi, které je v originalnim baleni pfepravuje obvykle dodavatel, v pfipadé potfeby VZ. VZ dojednad u dodavatele
takové postupy manipulace a pfepravy, které zabrariuji poSkozeni nebo zhor3eni stavu manipulovaného zbozi.

KdyZ pfepravu zakoupeného zboZi do skladu nebo pfimo na stavbu zajidtuje subdodavatel nebo dopravni spole¢nost,VZ dojedna u
dodavatele takové postupy manipulace a pfepravy, které zabrariuji poskozeni nebo zhoreni stavu manipulovaného zbozi.

7.11.2  MezioperaCni manipulace
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Odpovédnost za mezioperacni manipulace ma VZ. Jedna se o manipulaci se zboZim a materialem z operativniho skladu na misto montaze
a v misté montaze. VZ odpovida Ze prace budou probihat v souladu s pfedpisy BOZP.

Pracovnici, zajistujici manipulaci za pomoci zafizeni, k jehoZ obsluze je ze zakona vyzadovano proskoleni, musi byt priibézné proskolovani.
Za vyslani ke Skoleni odpovida J, ktery zaroveri vede zaznamy.

7.11.3  Skladovani

Skladovani materialu probiha ve skladovacich prostorach firmy nebo v misté zakazky.

Pfi skladovani na misté montaze VZ musi pouzivat pfisluSné skladovaci prostory nebo mistnosti tak, aby zabranil poSkozeni nebo zhor3eni
stavu zbozi a materidlu pfed jeho pouzitim. Pokud to charakter skladovaného zboZi a ochrana proti zhorSeni jeho stavu vyzaduii, zajistuje a
kontroluje, aby ve skladovacich prostorach bylo sucho, poZzadované teplo a souCasné zajistuje, aby manipulace se zbozim ve skladé
probihala pod jeho dohledem.

Materialy pro ostatni typy zakazek a obchodni zboZi je skladovano ve skladu v prostorach sidla firmy. Za pfijem, uskladnéni a vydej
materidlu a zbozi odpovidaji jednotlivi VZ.

Ti také dbaji na to, aby zboZi uréené k reklamaci bylo uloZeno ve skladu oddélené od ostatniho zboZi. Stejnym zplisobem jsou oddélené a
se zvI&Stnim oznagenim skladovany MZ .

7.11.4  Baleni
Vzhledem k charakteru dodavek firma RT plus,s.r. 0. vyrobky obvykle nebali, v pfipadé dodavek samotnych rozvadécl je dodava zabalené

do folii s ochrannymi papirovymi rohy.
Baleni rozvadécl pro prepravu je v pfipadé potfeby soucasti vyrobniho postupu a tvofi posledni pracovni operaci.

7.11.5 Ochrana

Prostory pro skladovani materialu na jednotlivych zakézkach jsou fadné mechanicky zabezpeeny proti vstupu nepovolanych osob.Material,
ktery je soucasti rozpracované zakazky musi byt podle charakteru etapy zakazky zabezpeden tak, aby nedochazelo k poskozovani a
zcizovéani. Zodpovida VZ.

7.11.6  Dodavéani

Dodavani obchodniho zboZi probihé podle dohody se zakaznikem:
1. Osobnim odbé&rem zakaznika
. Postou
3. Pfepravni sluzbou

ZpUsob prepravy je vzdy uveden na dodacim listu a fakture.

7.11.7  Kriteria efektivity manipulace, skladovani, baleni a dodavani

Hlavni kriteria efektivity procesu manipulace, skladovani, baleni a dodavani jsou:
manipulace, skladovani, baleni a dodavani bez jakéhokoliv poskozeni materialu a vyrobk( aZ po dodani k zakaznikovi
nulovy vyskyt reklamaci zakaznik( na nedostatky vzniklé témito procesy

7.12  Validace procest

V procesu realizace zakazek se u firmy RT plus procesy vyzadujici validaci nevyskytuii.
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7.13  Rizeni MMZ pro vyrobu rozvadééi a montazi a dodavéni staveb

Spole¢nost RT plus ze zakona o metrologii a z dalSich souvisejicich celostatné zavaznych predpist zajistuje:

o vedeni evidence méfidel a jejich pfedkladani k ovéfeni,
o zajisténi jednotnosti a spravnosti méfidel a méfeni a vytvoreni metrologickych predpokladu pro ochranu zdravi pracovnikd, bezpeénosti
prace a zivotniho prostfedi pfiméfené ke své innosti.

Uplny vy&et odpovédnosti a pravomoci metrologa je uveden v metrologickém fadu spolecnosti.

Uzivatelé méfidel odpovidaji zejména za:

spravné pouzivani méfidel,

pouzivani méfidel pouze oznagenych,

pozivani méfidel pouze s platnou kalibraci nebo ovéfenim,

vhodnost pouziti informativnich méfidel (pouZiti nutno konzultovat s technologem a metrologem),

pfedkladani méfidel na ovéfeni a kalibraci metrologovi,

ochranu vSech kontrolnich, méficich a zkuebnich prostfedku proti takovym zasahm, které by poskodily jeho kalibracni stav.

Uplny vy&et odpovédnosti a pravomoci uZivatel(i méfidel je uveden v Metrologickém Fadu spolegnosti RT plus.
Postup

Podrobny postup zajisténi operativniho fizeni méfidel uvadi Metrologicky Fad. Odpovédni pracovnici v oblasti RMMZ musi respektovat tyto
pojmy:

Méfici jednotky .
Vysledky méfeni se uvadi v jednotkach stanovenych CSN 01 1300 - Zakonné méfici jednotky.

Rozdéleni méridel

Z metrologického hlediska se pouzivaji v procesech spole¢nosti RT plus méfidla téchto kategorii:
e pracovni méfidla,

o pracovni méfidla nepodiéhajici pravidelné kalibraci (informativni méfidla).

Jednotnost a spravnost méreni

Zajistuje metrolog externimi pracovisti (u jinych organizaci provadgjici kalibraci a majici opravnéni k této ¢innosti) pomoci kalibraci méfidel.
Pracovni méfidla navazuje na etalony povéfenych externich organizaci dle Metrologického radu.

Evidence méridel

V RT plus je vedena evidence méfidel podle pfislusnosti k procestim, PVJurcil odpovédného pracovnika, ktery vede evidenci na pfislusnych
evidencnich listech:

e pracovnich méfidel,

o informativnich méfidel.

Evidence je popséana v Metrologickém radu.

Oznacovani méfidel

Kazdé méfidlo zafazené do systému kvality je oznaceno:

e evidenénim Cislem,

o (dajem o kalibracnim stavu (ovéfeni) - od dodavatele externi kalibrace.

DalSi zpusoby oznacovani:



Datum vydani : 30.11.2009

I T ® Pfiruéka kvality
plu Vyroba a montaz elektrickych a telekomunikaénich

zafizeni

$trana 35 z 44stran
Uéinnost od: 01.12.2009

o nalepeni 8titku (Informativni méfidlo, Zakaz pouzivani méfidla, apod.).

Oznagovani méfidel popisuje Metrologicky fad spole¢nosti RT plus.

Ovérovani a kalibrace méridel

Ovéfovani a externi kalibrace méfidel je povéfenym pracovnikem zajistovana u externich dodavatell. Za vybér vhodnych externich
organizaci a pracovist pro provedeni kalibraci a ovéfovani v souladu se zakonnymi ustanovenimi odpovidd manager kvality.

Vybér dodavatelll externich kalibraci a zajisténi provadi metrolog.

Pouzivani méridel

Méfidla mohou pouzivat jen osoby s odpovidajici kvalifikaci. Systém stanovené kvalifikace, jejich dopinéni a periodické proSkoleni viz bod 4.

18 této PFirucky kvality.

Dokumentace

Zaznamy o ovefovani a kalibraci jsou soucasti dokumentace o méfidlech a jsou centralné uloZeny u povéfeného pracovnika — metrologa.

Jsou to: ovéfovaci listy, protokoly o kalibraci (kalibraéni listy). Podle téchto zaznam( provadi povéfeny pracovnik zapis v evidenénim listu

méfidla.

7.14  Souvisejici dokumentace

Postup vyroby rozvadéca,

Technologicky postup montaznich &innosti,
Pfedpis pro obsluhu zku$ebnich zafizeni,
Kniha pomUcek a naradi

Metrologicky fad

Zakon o metrologii v aktualné platném znéni
Evidenéni listy méfidel
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7.15  Prilohy

Priloha 7-1 Seznam schvalenych dodavateld s hodnocenim (vzor)

Seznam schvalenych
dodavatelt firmy
RT plus, s.r.o.

Hodnoceni za: Plati pro:
Rok 2008 Rok 2008
P.¢. Véasnost Cena Kvalita Celkoveé Pozn.
Dodavatel
1. | xxXxx A A A
2. A A A
3. B A B
4, A A A
5. A A A
6. A A A
7. A A A
8. A A A
9. |yyyyyy A A A
10. A A A
11. A A A
12. A A A
13. A A A
14. A A B
15. A A A
16. A A B
17. A A A
18. B A A
19. B A B
20. A A A
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8  Méfeni, analyza, zlepSovani

8.1 Planovani

Planovani monitorovani procesu dodavani staveb sestava v promitnuti kontrol a ovéfovani do planu zakézky. Planovani monitorovani
procesu vyroby rozvadécu spociva v promitnuti kontrol a ovéfovani do technologického postupu zakazky.

Béhem realizace staveb a vyroby rozvadéch jsou provadény kontroly dle pfislusného technologického postupu a provadény o nich zaznamy
odpovédnym pracovnikem stanovenym zpisobem

8.2 Méreni a monitorovani

Spoleénost v ramci planovani a Fizeni procest zajiStujicich vytvafeni produktd spoleénosti v souladu s pozadavky zakaznika a platnou
legislativou, ktera se k témto produktim vztahuje (viz kap 2. a 7 PK), planuje a ma zavedeny potfebné procesy nezbytné pro monitorovani,
méfeni, analyzu a zlepSovani k:

o prokazani shody produktu

o zgjisténi shody SMK

o  stalému zlepSovani SMK

Tyto procesy zahrnuji vzdy pfesné ureni rozsahu a zplisobu pouziti vhodnych metod véetné statistickych, které jsou soucasti metodik pro
rozbory obchodni Cinnosti firmy.

8.2.1 Spokojenost z&kaznika

Zakladni procesy ovliviiujici spokojenost zakaznika i jeho ménici se poZzadavky jsou monitorovany a soustavné analyzovany. V pfipadé
nutnosti jsou ihned zahmuty do smluv o dilo nebo do dodatkd smiuv o dilo.

Souhrnné jsou pak projednavany pii pfezkoumani systému managementu vedenim (odst. 5 PK).

S ohledem na zakazkovy charakter ¢innosti firmy RT plus s. r.0. spokojenost konkrétniho zakaznika zjiStovana jak v pribéhu zakazky na
tzv. kontrolnich dnech se zaznamem v zépise do SD a potom pfi pfedavani zakazky, kdy zékaznik je pozadan o vyjadfeni spokojenosti do
predavaciho protokolu. U vyznamnych zakaznikd (investord) s vét§im rozsahem zakazek jsou vyzadana rozsahlejsi pisemna stanoviska
k pfedavacimu protokolu pro pouZiti jako reference do vybérovych fizeni. DalSim prvkem vyjadfeni spokojenosti, které je u zakazek
sledovéno je neuplatnéni reklamaci k zakazce. Vedeni spolecnosti sleduje také vyzvy k Ucasti ve vybérovych fizenich, opakované zadavani
zakazek od zékazniku a u poptavek novych zakaznikl se dotazem zji$tuji pfipadna doporueni na nasi firmu.

U rozhodujicich zékaznik (s pravidelné se opakujicimi zakazkami) jednatelé pravidelné telefonicky nebo pfi osobnich setkanich po
ukonéeni zakazky u vedeni zakaznika zjistuji jeho spokojenost s probéhlou zakazkou a informuiji se o dal$ich perspektivach spoluprace.

Reklamace, stiznosti a pfipadné negativni vyjadfeni zakaznika eviduje PV a na z&kladé jejich analyzy navrhuji potfebné nédpravna resp.
preventivni opatfeni.

8.2.2  Interni audity

Smyslem internich auditld (IA) je pfezkoumani integrovaného systému managementu, pokud jde o efektivitu, Udrzbu a dodrZovani
stanovenych pozadavku. Interni audity pfedstavuji pravidelnou kontrolu v&ech oblasti SMK, co se tyce stanovené politiky a z ni odvozenych
cild a skute€ného zavedeni v provozu. V ramci internich auditu se pfezkoumavaji vysledky pfedchozich auditd. Plan auditu je zalozen i na
vysledcich predeslych auditd.

Vysledkem internich audit(i je stanoveni pfiméfeného napravného ¢&i preventivniho opatfeni a je monitorovana jeho rychla realizace nebo
jsou korigovany pozadavky v pfipadé, Ze se ukazi byt nevhodné. To pfispiva k dosazeni kvality a stalého zlepSovani efektivity systému
managementu. Tim je SMK neustale pfizplisobovan novym internim a externim poZadavk(m, protoze v jejich ramci je nejméné jednou
roné pfi interni provérce postupl uvedenych v kap.4 PK pravidelné vyhodnocovana shoda aktuaini dokumentace SMK s ménicimi se
legislativnimi a jinymi poZadavky.
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8.2.21  Vybér, Skoleni a kvalifikace auditort a vedoucich auditord

Auditory a vedouci auditory vybira a jmenuje do této funkce J ve spolupraci s PV ze zkuSenych pracovnik( spoleénosti, ktefi maji
minimalné 3 letou praxi, absolvuji pravidelna interni Skoleni. Jejich U€ast na provérkach fidi a eviduje PV pfedevsim z hlediska jejich
nezavislosti na provéfovanych procesech. Tito auditofi jsou proSkoleni kvalifikovanou externi organizaci, od které maji vystaveno Osvédceni
o kvalifikaci interniho auditora resp. vedouciho interniho auditora.

8.2.2.2  Planovani internich auditl

Za vypracovani ,Roéniho planu internich auditd managementu” (dale jen ,plan‘) je odpovédny PV (viz piil.1).

Plan schvaluje J. Roéni plan zahruje vSechny kapitoly platné pfiruky managementu, pfislusné organizaéni smémice,
problematiku ¢innosti firmy apod. a jejich ¢etnost stanovuje i na zakladé duleZitosti jednotlivych procesh pro realizaci produktd spoleénosti.
Tym auditor( musi zahmovat interni auditory "ktefi nezodpovidaji za auditovany proces.

Plan 1A obsahuje pro kazdy provéfovany Utvar termin audity. Pravidelné audity se provadéji nejméné jednou za rok a musi zahrnovat
provérku procesu.

Plan IA je zasilan PV internim sdélenim véem vedoucim provéfovanych utvard.

8223  Neplédnované audity

Tyto audity nafizuje PV v pfipadé vyskytu zavaznych kvalitnich, problém( nebo zavad ve funkci systému. Neplanovany audit ma
pfednost pfed auditem planovanou, pficemz predstavitel vedeni mlize po jejim vykonani upravit ro¢ni plan I1A.

8.2.24  Auditofi

Auditofi provadéjici IA v pfisludné oblasti SMK musi byt na této oblasti funk&né nezavisli, proto je PV vybira z oblasti jinych.

VSichni auditofi provadéjici IA musi byt proskoleni o pravidlech provadéni internich auditd. Za jejich vybér a proskoleni odpovida PV. O
Skoleni auditorll vede PV pisemné zaznamy.

PV jmenuje vedouciho auditora pro kazdy planovany audit. Vedouci auditor organizuje pfipravu na provérku a pribéh auditu.

8.2.2.5 Pfiprava IA

V pfipadé potieby (obvykle nalezy z minulych IA, kriticka mista apod.) vedouci auditor pfipravi dotazniky (pfil. €.3), které obsahuji podstatné
otazky ke zjisténi soutasného stavu SMK v provéfované oblasti a soucasné slouZi jako zkuSebni program a k pozd&jSimu vyuZiti pfi
sestavovani protokolu o provérce (pfil. €. 2 této kapitoly).

8226  PribéhlA

O provedeni A v pfislusné oblasti SMK musi byt pracovnik odpovédny za tuto oblast seznamen nejméné jeden tyden dopfedu. Odpovédny
pracovnik musi byt v den provadéni audity auditorim k dispozici.

Béhem audity postupuji auditofi podle pfislusné dokumentace SMK resp. podle ,Dotazniku pro interni audit kvality* tak, Ze provéfuji shodu
skutecnosti Zjisténych na zakladé kontroly dokumentace nebo na zakladé dotaz(i na pracovniky pfislusné oblasti s dokumentovanymi
pozadavky SMK. Zjisténé skute¢nosti zaznamenavaji do ,Protokolu interniho auditu®.
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Pokud ze skutec¢nosti zjisténych v pribéhu audity vyplynou dal$i otazky, uvedou je auditofi do ,Protokolu interniho auditu” .
Zjisténé neshody zaznamenavaji do ,Protokolu interniho auditu® a ihned je projednaji s pfitomnym odpovédnym pracovnikem.

Soudasti interniho auditu je také hodnoceni souladu s pravnimi a jinymi poZadavky. Auditor provede zhodnoceni, jak jsou na jednotlivych
pracovistich pfedpisy uplatiovany, pochopeny a dodrZovany. PouZije k tomu seznam relevantnich legislativnich poZadavkd. Hodnoceni
souladu také provadi PV vrémci aktualizace tohoto seznamu. Pokud je zména pfedpisu relevantni, okamzité zajisti jeji pfenos do
dokumentace a vysvétleni na jednotlivych pracovistich, véetné zajisténi jeji funkénosti.

8.2.2.7  Vyhodnoceni IA

Po ukon€eni interni audity vystavi vedouci auditor ,Protokol o provedeni interiho auditu®, ktery obsahuje zjisténé skutecnosti véetné
zjisténych neshod a véetné podpisu pracovnika odpovédného za provéfovanou oblast. V protokolu musi byt samostatné uvedeno zjisténi
souladu provéfované oblasti (procesu) s platnou legislativou. Dale vystavi ZNP k jednotlivym pfipaddm zjisténych neshod, pokud se nejedna
o drobné nedostatky odstranéné v priibéhu interni audity.

Vedouci auditor pfeda ,Protokol o provedeni interniho auditu® a v8echny vystavené ZNP PV.
PV na zakladé vystavenych ZNP zahdji provadéni napravnych a preventivnich opatfeni v dané oblasti SMK podle pokyn( v odst.11 a
12 této kapitoly.

Pro ovéfeni G¢innosti pfijatych napravnych opatfeni v celé provéfované oblasti mize PV stanovit nasledny neplanovany audit.

8.2.3  Monitorovani a méfeni procesl

Pro monitorovani a méfeni procesl je ve spoleénosti RT plus spol. s r.0.pouZita cela fada metod.

Pro méfeni proces souvisicich se zakazkou je sohledem na zakazkovy charakter vyroby firmy pro monitorovani procesu pouZita
v pribéhu zakazky pribézna kontrola plnéni vécnych, finanénich a terminovych Ukolli stanovenych v SoD pfip. harmonogramu vystavby,
které si provadi jednotlivi VS samostatné i spolecné v ramci operativnich porad vedeni a na zakladé kontrolnich dni se zakaznikem se
zapisy do SD. Po ukon&eni zakézky, které je dokumentovano zapisem o pfedani a pfevzeti stavby (produktu) potvrzenym zkaznikem,
provadi J na zakladé Ucetnich uzévérek za jednotliva kalendafni obdobi souhmné vyhodnoceni zakazek z hlediska ekonomické efektivnosti
v(i¢i cendm stanovenym ve smlouvach.

U procest ostatnich a to jak dotykajicich se pfimo zakaznika (odst. 7.1. a 7.2. PK), tak internich v ramci SMK (ostatni kapitoly PK) jsou tyto
procesy monitorovany dvojim zplsobem. Jednak pribézné pfes plnéni stanovenych termint i vécnych kriterii pro provedeni jednotlivych
¢innosti téchto procest z urovné pracovniki odpovédnych (pfedevsim VS, J), za jednotlivé procesy a nasledné vrcholovym vedenim (J)
v ramci porad vedeni. Druhym zplsobem je provéfovani pinéni pomoci internich auditli (viz odst.6 této kapitoly PK), které jsou provadény i
jako neplanované pfi zjisténi kazdé zavazné poruchy SMK.

Kriteria hodnoceni efektivnosti jednotlivych hlavnich i pomocnych procest tvoficich systém managementu firmy (viz kap. 2 PK) jsou
uvedena na zaveér kazdého procesu v kap. 7 PK.

Zakladni vyhodnocované Udaje jsou uvedeny v nasledujici tabulce
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Tabulka monitorovani a méreni procest:

Proces Udaj Zplsob hodnoceni Kdo hodnoti

Marketing a obchodni | Pocet nabidek - celkem, | Procentni porovnani poctu | jednatelé

¢innost Uspésnych podanych a Uspésnych
nabidek

Realizace zakéazky Sledovani poctu Meziro€ni porovnani poétu | PV

Rizeni neshodného uplatnénych reklamaénich | reklamaci

produktu vad od zakaznika

Opatreni k népravé a
preventivni opatieni

Infrastruktura Finanéni prostfedky Meziro€ni finanéni jednatelé
vynaloZzené na pofizeni porovnani nakladu
Rozvoj lidskych zdroji a Druh a mnozstvi Ovéfeni zda pracovnici jednatelé
vyevik provedenych Skoleni, firmy absolvovali
zkousek pozadované Skoleni
Rizeni dokument a Provéfeni pouzivani Vhodnost pouziti Pfi provadéni auditi SMK
zaznamti zaznamu dle SMK predepsanych dokument
Interni audity Pocet neshod zjisténych Meziro€ni porovnani PV
pfi auditech
Hodnoceni subdodavatelti | Vyhodnoceni jednotlivych | Po skonéeni dodavky 'S

kritérii hodnoceni, v¢.
celkového hodnoceni

8.2.4  Méfeni a monitorovani vyrobku/sluzby

SpoleCnost RT plus ma vytvofeny a udrzuje dokumentované postupy pro kontroly, aby se ovéfilo a prokézalo, Ze jsou specifikované
pozadavky na dodani staveb a vyrobu rozvadéci spinény.

Zaznamy z kontrol jsou hlavnimi zaznamy o kvality deklarujicimi shodu produktu se specifikovanymi poZadavky.

8.2.4.1 Vstupni kontrola

Pfi vstupni kontrole je uCelem zjisténi, zda nakupované vstupuijici vyrobky, materidly a sluzby (v€etné technické dokumentace) maji shodné
kvalitativni a kvantitativni parametry se stanovenymi pozadavky. Vstupni kontrola probiha vzdy pfed pouZitim nakupovanych vyrobkd,
materiall a sluzeb v dané zakazce a jejich zafazenim do internich procesu firmy, jak je uvedeno v kap.7 PK

Vstupni kontrolu nakupovaného materialu, zboZi a sluzeb provadi VS nebo jim stanoveny pracovnik (viz kap.7 PK). Ten nakoupeny
materidl, zboZi a sluzby pfejima a pfitom kontroluje, zdali odpovida pocet kusl, vnéj$i neposkozeni a porovnava zda je dodané zbozi ve
shodé s pfislunou dokumentaci dodavky a objednavky. Je-li zboZi ve shodg, uvolni jej k pouZiti. Podpisem na dodacim listé potvrzuje
provedeni vstupni kontroly.

V pfipadé, Ze je ZjiSténa na zboZi neshoda, postupuje podle odst. .

Pfejimku mista montaze (stavby) provadi VS se zakaznikem. Kontroluje, zda zakaznik splnil podminky sjednané a uvedené v SOD. O
vysledku pfejimky provede se zakaznikem zapis do SD nebo ZL .

VS musi zajistit, aby se dodavany vyrobek & material nepouZil ¢i nezpracoval, dokud nebyl zkontrolovan nebo nebyla jinak ovéfena jeho
shoda se stanovenymi poZadavky. Do té doby je material uloZen oddélené od materialu uvolnéného pro zakazku.

S ohledem na charakter ¢innosti firmy nepfichazi v Gvahu, aby byl dodavany vyrobek z naléhavych vyrobnich divodi uvolnén bez vstupni
kontroly.
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8.24.2  Mezioperacni kontrola

Pfi mezioperacni kontrole je uCelem zjisténi, zda jsou provadéné prace ve shodé s dokumentovanymi postupy a zajistit shodu produktu se
stanovenymi pozadavky, pfipadné identifikovat neshodu.

Kontrola pracovnikem
Samokontrolu zajidtuje pracovnik provadgjici pfislusnou pracovni operaci v souladu s technologickym postupem a provadéci dokumentaci.
O provedené samokontrole se provadi zaznam pouze pokud je stanoven v technologickém postupu .
V pfipadé zjisténi neshody ji oznami VS resp. mistrovi a ten postupuje v souladu s odst.8.3.6 PK.

Kontrola VS resp. mistrem
Dalsi stuperi mezioperacni kontroly zjiStuje shodu produktu v jednotlivych etapach s PD; provadi ji VS resp.mistr .
Provedené kontroly a pfipadné zjisténé neshody zapisuiji tito pracovnici do SD nebo ZL. Neshody uvedené ve SD
jsou odstranovany v souladu s odst. této kapitoly.

Po odstranéni neshody (oprava, vyména apod.) provede VS kontrolu, zda byla neshoda odstranéna.

8.24.3 Vystupni kontrola

Cilem vystupni kontroly je kontrola, zda ukonéené dilo odpovida pozadavkim:

- vyjadfenych v projektu

- v8ech technickych parametrd kladenych na dilo technickou zpravou a pfipadnym pozadavkim pfislusnych
norem

- na plnou funk&nost, spolehlivost a bezpe€nost provozu

Rozsah a postup vystupni kontroly stanovi VS na zakladé ustanoveni pfislusné SOD resp. po dohodé se
zakaznikem a pfislusného technologického postupu a souvisicich technickych norem a legislativnich poZadavkd..
Provedeni vystupni kontroly by mél byt uasten odpovédny pracovnik zakaznika. O vysledku vystupni kontroly
provede VS zaznam dohodnutym zplsobem do SD nebo ZL (nebo do stanoveného protokolu) a necha je
potvrdit pfip. zastupcem zakaznika (viz 8.4).

Pfedpokladem ukoné&eni vystupni kontroly je i provéfeni provedeni vSech pfedchozich kontrol a odstranéni vSech
neshod.

8.24.4 Kontrola pfi pfedéni dila

Stupném navazujicim na vystupni kontrolu je kontrola pfi pfedani dila zakaznikovi, kterou provadi VS dle
pozadavku zakaznika vyjadfenych v SOD resp. navazujici dokumentaci.

Vysledky kontroly jsou zapsany v zapise o prejimce, kde kontrolu ze strany dodavatele potvrzuje VS a odbératel.
Podepsany zapis o pfejimce archivuje PV.

8.3 Rizeni neshodného vyrobku

K zamezeni pfedani produktu neodpovidajiciho stanovenym poZadavkim zakaznikovi nebo zabranéni jejiho nezamyslenému pouziti, je
stanoven podrobny postup, ktery zahrnuje identifikaci neshody, odpovédné pracovniky k ureni zpisobu odstranéni neshody a jeji nasledné
kontrole po opravé. Ke véem témto ¢innostem je stanoven zpusob zaznamii o jejich provedeni.

8.3.1 Neshoda pfi vstupni kontrole

V piipadé, Ze pfejimajici pracovnik pfi osobnim nakupu kontrolou zjisti, Ze nakupovany materil neni ve shodé s pozadovanymi parametry a
jedna se o nakup materialu pfimo u prodejce, vadny material ihned na misté reklamuje a zajisti formou vymény takovy, ktery je ve shodé s
pozadovanymi parametry.

V pfipadé, ze material je dodavan do spoleénosti RT plus pfimou dodavkou na stavbu nebo do dilny a uréeny pracovnik provadsgjici
pfejimku na stavbé resp. VS jej posoudi jako neshodny s poZadovanymi parametry, oznadi neshodu na obalu resp. na materialu a
zaznamena to dodaciho listu a objedndvajici VS v rdmci reklamacniho fizeni dohodne s dodavatelem jeho vyménu za shodné zbozi.
Dokladem je zapis v dodacim listu nebo reklamacni dopis pfip. u zboZi dodaného zakaznikem zépis v SD. Postup reklamaéniho fizeni pfi
nakupu je uveden v Kap.7 PK..



I T ® Pfirucka kvality Datum vydani : 30.11.2009
plu Vyroba a montaz elektrickych a telekomunikaénich | Strana 42 z 44stran

zafizeni Uginnost od: 01.12.2009

Soucasné VS resp. pfedak na stavbé neshodny vyrobek oznaci, oddéli a zajisti, aby do doby vyfeSeni neshody nemohl byt pouzit jinym
pracovnikem pfi realizaci stavby resp. pfi dilenské vyrobé.

V pfipadé neshody dodavky sluzeb pracovnik odpovédny za jeji nakup (obvykle VS) tuto dodavku nepfevezme, zajisti okamZitou napravu
neshody u dodavatele a zajisti aby néprava byla zajisténa na naklady dodavatele. Zéznam o neshodé udéla do SD nebo do zapisu o
pfedani a prevzeti dila.

Po odstranéni neshody provede odpovédny pracovnik opakovanou pfejimaci kontrolu v plném rozsahu.

8.3.2 Postup Fizeni neshodného vyrobku, zjisténého pfi kontrole projekt a technické dokumentace

V pfipadé, ze J nebo VS pfi pfedbézné kontrole projektu ve fazi posouzeni smlouvy nebo v priibéhu realizace zakazky zjisti neshodu
dokumentace s poZadavkem zékaznika, provede o tomto pisemny z&znam do dokumentace popf. samostatny zédznam a informuje o
neshodé investora. Spole¢né projednaji odstranéni zjisténé neshody s dodavatelem projektu. O névrhu feSeni neshody sepisi zapis, ve
kterém dohodnou podminky Upravy projektu tak, aby byl ve shodé s poZadavkem investora. Po provedené Upravé zkontroluje Uplnost
opravené dokumentace a zajisti dalsi postup praci podle opravené dokumentace. V pfipadé potieby projednaji se zakaznikem i Upravu
plivodni smlouvy a uzavfou s nim dodatek zohledfujici zmény.

8.3.3  Postup fizeni neshodného vyrobku zjisténého pfi kontrole pejimané stavby, zafizeni nebo zafizeni stavenisté

Jestlize VS s investorem pii této kontrole zjisti, Ze nebyly spinény podminky sjednané v SoD, provedou o neshodé zapis, ve kterém se
sjednaji podminky odstranéni zavad tak, aby pfedavané objekty byly ve shodé s podminkami uvedenymi v uzaviené SoD.

Po odstranéni zavad provede VS opétovné kontrolu objektu a z&znamem ve SD uvolni objekt k dalSimu postupu zakazky.

8.34 Neshoda pfi mezioperacni, vystupni kontrole

a) V pfipadé, Ze VS (mistr, vedouci vystavby) zjisti, Ze dilo zpracované nasimi pracovniky neni ve shodé s PD, provede o neshodé zapis
do vyrobni dokumentace nebo na rubovou stranu ZL a stanovi zplsob provedeni opravy tak, aby pfedavané dilo po opravé bylo ve shodé
s PD.

Po provedenych opravach a nasledné kontrole pracovnik,ktery neshodu zjistil uvolni dilo k dal§imu postupu. O uvolnéni provede zaznam do
SD.

b) V pfipadé, Ze VS zjisti, ze dilo pfedavané subdodavatelem neni ve shodé se zadanim, provede o tom se subdodavatelem zapis do SD,
ve kterém stanovi podminky uvedeni pfedavaného dila do souladu se zadanim.

Po provedenych opravach a opakované kontrole VS uvolni dilo k dalSimu postupu. O uvolnéni provede zaznam do SD.

8.3.5  Postup fizeni neshody, zjisténé pfi pfejimce z&kaznikem

Kontroly pfi pfejimce zakaznikem se U¢astni VS a probiha az po provedeni vystupni kontroly z pfedchoziho odstavce. Zjisténé neshody
jsou zakaznikem zaznamenany do zapisu o pfedani a pfevzeti stavby (produktu) resp. do SD.

Po odstranéni neshod je provedena opakovana kontrola zakaznikem v rozsahu odpovidajicim charakteru neshody. O provedené opravé a
nasledné kontrole se provede nasledny zapis o odstranéni vad a nedodélki jako potvrzeni o odstranéni zaznamenanych neshod
(nedostatka).

Zavady, které nastanou po predani dila investorovi, jsou feSeny smlouvou o podminkach zaruéniho servisu.Postup pro fizeni neshody ve
stfedisku telekomunikace, elektro a ve stfedisku rozvadéce.

8.3.6  Zpusob vyporadani neshodného vyrobku
Ve v8ech pfipadech, kdy Ize provést opravu v rozsahu plvodni dokumentace je provedena oprava. Za jeji provedeni zodpovida VZ.

V pfipadé, Ze nelze zajistit opravu v souladu s ptvodni dokumentaci, dohodne pfislusny VZ po projednani s projektantem, popf. i se
zékaznikem zpUsob opravy .

V pfipadé nutnosti zajisti VZ fyzickou likvidaci neshodného vyrobku jako odpadu a jeho nahradu tak, aby bylo zaji$téno poZadované plnéni.
Pokud jde o materiél dodany z&kaznikem postupuje v souladu s kap. 7 PK.
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Stejnym zplisobem je feSeno vypoFfadani neshody u vyrobkl z vyroby elektro. Za jeji vyporadani odpovida VS .

8.3.7  Stiznosti (reklamace) na provedeni stavebné montaznich praci po pfedani stavby nebo po pfedani rozvadéce

S ohledem na charakter dodavanych produkti reklamaéni Fizeni je zaméfené na reklamace kvalitativni v zaruéni Ihité, jejiz trvani je
uvedeno ve smlouve.

Reklamaci uplatiuje zakaznik pisemnou formou. Pokud uplatiiuje reklamaci telefonicky, je poZzadan o specifikaci pisemnou formou a
zaslani faxem, nebo postou.

Opravnénost reklamace posuzuje osobni prohlidkou pfislusny VZ v pfipadé potfeby s PV a J. Ten rozhodne o uznani nebo neuznani
reklamace a zpusob odstranéni projednaji se zakaznikem. O jednani se zakaznikem a jeho vysledku se pofizuje pisemny zapis, ktery
v pfipadé uznani reklamace slouZi pfislusnému VZ jako podklad pro provedeni reklamacni opravy. Po ukonCeni praci pfi uznané reklamaci
opraveny produkt pfedava VZ zakaznikovi formou Zépisu o odstranéni vad. VeSkeré doklady o reklamaci jsou zaloZeny k zakéazce a jejich
kopie dostava PV k analyze s ohledem na nutnost provedeni napravnych nebo preventivnich opatfeni dle pokyn( v odst. 9 této kapitoly PK.

8.4  Analyza udaji

Tam, kde je to s ohledem na charakter produktu spoleénosti mozné a jsou v ramci procest tvoficich SMK ve spole¢nosti RTL plus s. r. o.
shromazdovana objektivni data (pfedevsim tykajici se obratu, nakladd, analyzy jednotlivych zakazek, apod.), jsou tato data vedenim firmy
analyzovana, s cilem hledani zplisobt zvySovani efektivity Cinnosti celé firmy.

Pfi této analyze mohou byt vyuZity jednoduché statistické metody (histogramy Getnosti, Paretova analyza, grafy aj.) die CSN EN 1SO 9004-4.
Obdobné vyuziva tyto metody PV k analyze neshod, reklamaci a stiznosti zakaznik(i apod a vSech dalSich parametrd, umoZziuijicich
hodnoceni efektivity SMK.

8.5  Zlepdovéni

8.5.1 Planovéni neustélého zlepSovani

Vedeni spolecnosti pomoci nastroji uvedenych v této pfirucce kvality stanovenim vhodné politiky kvality, naroénych ale splnitelnych cil(i,
projednavanim vysledk( internich auditd, analyzou dat o zakazkach a efektivité vSech procesd, piijimanim vhodnych napravnych a
preventivnich opatfeni a pfezkoumavanim Ucinnosti SMK' usiluje o trvalé zlepSovani efektivnosti systému kvality, které musi zajistit
konkurenceschopnost spole¢nosti na trhu.

8.6  Opatfeni k napravé a preventivni opatfeni

8.6.1 Zdroje pro opatfeni k napravé

Mezi hlavni zdroje pro napravna opatfeni patfi:

a) Zavazny nebo opakujici se nedostatek zjistény pfi:
o interni provérce kvality

o externi provérce kvality

o mésicni analyze reklamaci zakaznik(

b) ZvySeni nakladd na kvalit
¢) Hodnoceni tcinnosti systému vrcholovym vedenim
d) Hodnoceni stiznosti zakaznik



I T ® Pfirucka kvality Datum vydani : 30.11.2009
plu Vyroba a montaz elektrickych a telekomunikaénich | Strana 44 z 44stran

zafizeni Uginnost od: 01.12.2009

e) Naméty k ndpravnym opatfenim od vsech pracovniki
VSechny tyto poznatky zpracuii pfislusni odpovédni pracovnici do pfislusného formuléfe (viz OS 8-2), ktery pfedioZi k dalSimu fizeni PV.

8.6.2  Postup realizace opatfeni k napravé

Vaechny posouzené navrhy na opatfeni k napravé predklada predstavitel vedeni pro kvalitu dle potfeby RS ke schvaleni.

Schvalené opatfeni k napravé se uklada formou dkolu, ktery:

e mé své Cislo (evidenci vede PV)

o mé jednoznacny popis zjisténé neshody, ze kterého musi byt jasné, Eeho ma byt dosazeno
e ma urteno odpovédného fesitele

o ma urgen termin splnéni

Odpovédny fesitel stanovi pravdépodobnou pfi¢inu a navrh opatieni k napravé a ovéfi zda toto napravné opatfeni je Gcinné. Zplsob ovéfeni
a jeho vysledky uvede do formulaie ZNP, ktery pfedloZi pfedstaviteli vedeni pro kvalit.

Pfedstavitel vedeni pro kvalit vede evidenci ukonéenych napravnych opatffeni a provadi jejich kontrolu a schvaleni.

Po schvaleni opatfeni k napravé PV se ovéfené postupy v pfipadé potfeby promitaji formou zménového fizeni do pfislusné dokumentace
(OS, technologické postupy apod.).

Podrobny postup pro stanoveni pficin zjisténych neshod, navrh a zavedeni opatfeni k napravé a vyhodnoceni jeho uinnosti popsany v odst.
11 této kapitoly je uveden v OS 8-2 ,Opatfeni k napravé a preventivni opatfeni®.

8.6.3  Preventivni opatfeni

Preventivni opatfeni obdobné jako opatieni k napravé zadina odhalenim potencialniho nedostatku, pokraCuje navrhem opatfeni na jeho
odstranéni resp. zamezeni jeho mozného vyskytu véetné stanoveni terminu zavedeni a odpovédnosti.

Néasleduje navrh opateni, ovéfeni jeho Ucinnosti a po kladném vyhodnoceni pfipadna zména v dokumentaci nebo v postupech systému
kvality. Postup jeho provadéni je stejny jako u napravnych opatfeni z pfedchoziho odstavce a fidi se postupem uvedenym v OS 8-2.

Zdroje pro navrh téchto opatfeni jsou obdobna jako u opatfeni k napravé, pouze misto jiz vyskytlého nedostatku se uvazuji potencialné
mozné nedostatky.

8.6.4  Souvisejici dokumenty

Ostatni kapitoly této PK

Schvalil: ing. Karel Rezek - jednatel spole€nosti /&k‘ ' /



